As condigOes gerais de utilizagdo e venda abaixo aplicam-se apenas a veiculos equipados com caixa

telematica

INFORMACOES SOBRE AS CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO E VENDA DOS SERVICOS CONNECT ONE

PREAMBULO
Considerando que:

a. O FORNECEDOR oferece uma série
de servicos nos seus VEICULOS,
conforme definido neste
documento, relacionados com o
DISPOSITIVO instalado de fabrica no
VEICULO

b. Os servigos oferecidos relativamente
ao DISPOSITIVO sdo os seguintes:

. Servigos Connect ONE: sio
servigos disponiveis
automaticamente e sem
custos adicionais a partir do
momento da entrega do
VEICULO pelo
concessiondrio. E possiel
que alguns deles necessitem
de ativagdo por parte do
Cliente ou Utilizador
(conforme aplicével);

. Servigos Connect PLUS: sio
servigos adicionais, quando
disponiveis, que requerem
uma subscri¢do adiciond e
ativagdo por parte do Clente
ou Utilizador (conforme
aplicavel) apos aceitagdo, e
quando aplicével,
pagamento

c. Estes TERMOS E CONDICOES GERAS
dizem respeito exclusivamente aos
Servigos Connect ONE, adiante
referidos, para maior simplicidade,
como "SERVICOS".

d. Para uma descrigdo detalhada dos
Servigos Connect PLUS, quando e
onde disponiveis, consulte as
respetivas condi¢Ges gerais de
utilizagdo no SITIO WEB. Se os
Servigos Connect Plus ndo estiverem
disponiveis, consulte as condigdes
gerais de venda e utilizagdo dos
sgrvigos individuais oferecidos no
SITIO WEB.

e. Os SERVICOS podem ser vendidos,
quando aplicavel, pelo FORNECEDOR
LOCAL. Verifique a fatura para obter
mais informagdes.

O CLIENTE reconhece que este documento
constitui uma parte integrante do contrao
relativo a compra de veiculos equipados de
fabrica com o referido DISPOSITIVO (o “Contrato
de Compra”). A assinatura do presente Contrato
de Compra, incluindo os TERMOS E CON DICOES
GERAIS, é obrigatdria para que possa receber os
SERVICOS.

Ao assinar o Contrato de Compra, o CLIENTE
confirma que leu e estd totalmente informado
sobre todas as medidas destes TERMOS E
CONDIGOES GERAIS.

O CLIENTE compreendee aceitaque a subscrigio
dos SERVICOS estd associada ao VEICULO.

N3o é permitida a transferéncia do DISPOSITMO
e dos SERVICOS para outro VEICULO que no o
identificado por este Contrato de Compra.
Os elementos principais dos SERVICOS s&o
apresentados no Anexo . Alguns dos SERVICOS
sdo fornecidos em conformidade com certas leis
e regulamentos de homologagdo aplicaveis no
pais onde o VEICULO é vendido. Alguns dos
SERVICOS descritos no Anexo | poderdo requerer
uma posterior ativagdo online.

Estes SERVICOS apresentam as seguintes
caracteristicas:

- duragdo: detalhes relativos a duragdo do
periodo de validade dos SERVICOS que, se ndo
estiverem induidos no Anexo |, estdo disponiveis
no SITIO WEB;

- 0s SERVICOS podem evoluir em linha com
novos requisitos técnicos e/ou regulamentares;
O CLIENTE também deve ler cuidadosamente o
Anexo |, que contém pontos de atengdo,
parametros e eventuais limitagdes dos
SERVICOS:

Entende-se que estes TERMOS E CONDICOES
GERAIS constituem o conjunto de regras que
devem ser seguidas por todos os CLIENTES, os
quais devem também assegurar que outros
UTILIZADORES sejam informados dos mesmos e,
consequentemente, os cumpram.

1. DEFINICOES

- “CENTRO DE OPERACOES” refere-se ao centro
de controlo operacional gerido de forma
independente pelos PRESTADORES DE SERVICOS
através dos quais sdo prestados ao CLIENTE (ou
UTILIZADORES do VEICULO) servicos de
assisténcia em caso de acidente ou necessidade
de assisténcia em viagem.

- “TERMOS E CONDICC)ES GERAIS”: referese a
estes Termos e Condi¢Ges Gerais para a
utilizagdo e venda dos SERVICOS.

- "CONTRATO" refere-se ao acordo feito a partir
destes TERMOS E CONDICOES GERAIS e a
aceitagdo dos mesmos pelo ASSINANTE.
“ONLINE” significa por meio do sitio Web,
Aplicagdo Movel, ou Aplicagdo Embarcada ligada
ainternet, quando aplicavel.

“DISPOSITIVO” refere-se ao dispositvo
informatico instalado em fabrica no VEICULO e
que permite a utilizagdo dos SERVICOS —
incluindo, mas sem se limitar a, caixa de
telecomunicagdes, ecrds tdteis ou qualquer
equipamento de conetividade necessario paa
utilizar os SERVICOS — e adquirido pelo CLIENTE
juntamente com o VEICULO.

O DISPOSITIVO foi concebido para ob,ter os
dados e informagBes relativas ao VEICULO,
incluindo, entre outros, a sua localizagdo,
velocidade, dire¢do, distancia percorrida e
outros dados de diagndstico.

- "FORNECEDOR LOCAL" significa a entidade que
possui um mandato do FORNECEDOR para
vender os SERVICOS, conforme identificado na
fatura fornecida ao CLIENTE. - "FORNECEDOR":
refere-se a (i) empresa STELLANTIS EUROPE
S.p.A., com sede em Turim, Corso Giovanni
Agnellin2 200, Cédigo Postal 10135, CNPJ e VAT
7973780013, com capital social integralmente
realizado de: 850 000 000 EUR, inscrita no
Registo Econdmico Administrativo (R.E.A.) de
Turim com o n.2 07973780013, para as marcas
Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep
e Abarth, ou (ii) 8 PSA Automobiles SA, uma
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.A.S.) com capital de 300 176 800 euros, inscrita
no Registo Comercial de Versalhes sob o ndmero
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542 065 479, com sede social em 2 a 10
Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Franga
para as marcas Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall e Opel. Tanto a Stellantis
Europe S.p.A. como a PSA Automobiles SAS
(Stellantis Auto S.AS.) sdo controladas pela
Stellantis N.V. O FORNECEDOR dos SERVICOS, a0
abrigo destes TERMOS E CONDICOES GERAIS,
estd especificado no Anexo | para a Marca
correspondente.

“REDE DE ASSISTENCIA DO FORNECEDOR”:
refere-se aos revendedores autorizados pelo
FORNECEDOR avender ou prestar assisténda a
VEICULOS, ou qualquer outra pessoa autorizada
pelo FORNECEDOR a prestar servigos de
assisténcia.

- “PRESTADOR DE SERVICOS”: refere-se a
qualquer pessoa ou entidade que fornega algum
servi¢o, equipamento ou estrutura relacionada
com os SERVICOS de conetividade do VEICULO.
- “FURTO”: refere-se a qualquer delito cometido
por qualquer pessoa que furte ou tome posse da
propriedade de outrem semautoridade para ta,
no ambito das leis aplicaveis em vigor;

- “ROUBO”: refere-se a um delito coberto pelas
leis aplicaveis em vigor, cometido por alguém
que roube a propriedade de uma pessoa e,
imediatamente antes ouno momento do delito,
ou para conseguir realiza-lo, recorra ao uso da
forga sobre qualquer pessoa, ou amedronte ou
tente amedrontar qualquer pessoa sob ameaa
de recurso aforga.

- “MARCA” refere-se a Fiat, Fiat Professiond,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall ou Opel
(conforme aplicavel).

- “LOCALIZACAO DO VEICULO”: refere-se a
fungdo do DISPOSITIVO que, se ativada, toma
possivel a localizagdo da posicdo do VEICULO
(geolocalizagdo).

- “SISTEMA OPERATIVO”: é o sistema
informatico ligado ao DISPOSITIVO instalado no
VEICULO, através do qual sdo prestados os
SERVICOS.

- “SERVICO/S": refere-se aos servigos descritos
nestes TERMOS E CONDIGOES GERAIS, mas em
pormenor no Anexo l.
- “DESCRICAO DOS SERVICOS” refere-se a
descrigdo dos Servigos apresentada no Anexo |.

- “S{TIO WEB”: refere-se ao portal a que se acede
através do enderego de Internet indicado na
secgdo de conetividade do Sitio Web de cada
MARCA DE VEICULO, no qual o CLIENTE poderd
encontrar quaisquer informagdes adicionas
sobre as funcionalidades e operagdo dos
SERVICOS, bem como sobre a sua
disponibilidade e coberturacombase no modelo
e no pais de venda do VEICULO;

- “CLIENTE” ou “ASSINANTE”: o cliente que
assinou o Contrato de Compra e utiliza os
SERVIGOS, e nos casos emque é qualquer pessoa
fisica que, em relagdo a estes TERMOS E
CONDICOES GERAIS, atua para fins que estejam
fora do dmbito de comércio, negdcio, ofido ou
profissdo dessa pessoa. Tal CLIENTE é referido
como CONSUMIDOR nestes Termos e Condigdes
Gerais.

- “VEICULO”: refere-se a um veiculo nowo
elegivel da Marca correspondente, tal como
apresentado no Anexo |, e equipado com o
DISPOSITIVO;

- “APLICACAO MOVEL” ou “APLCACAQ”: refere-
se a aplicagdo para Smartphones e
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Smartwatches nos quais o CLIENTE pode utilzar
os SERVICOS e definir as configuragdes
respetivas;

- “UTILIZADOR”: refere-se ao condutor, que ndo
o CLIENTE, que utiliza o VEICULO e os SERVICOS
relaciopados.

2. FINALIDADE

Estes TERMOS E CONDICOES GERAIS tém como
finalidade definir e regular a relagdo com o
CLIENTE que utiliza os SERVICOS.

3. Fungbes do DISPOSITIVO e gestdo Remota do
Dispositivo

3.1. Ligagdo de comunicagdio em rede e
divulgagdes de dados

Apds ainstalago do DISPOSITIVO no VEICULO, é
estabelecida uma ligagdo de comunicagdo em
rede entre o VEICULO e o respetivo SISTEVIA
OPERATIVO, que é mantida para efetuar &
divulgagbes de dados necessadrias para a
prestagdo dos SERVICOS. Esta ligagdo de
comunicagdo em rede permite, dependendo do
tipo de servigos fornecidos, a transmissd ao
SISTEMA OPERATIVO, através da rede movel
(onde acobertura permita) de certos dados do
VEICULO, incluindo, mas n3o se limitando aos
seguintes: i
- Estado ou dados de diagndstico do VEICULO
tais como, por exemplo, mas sem se limitar a,
temperatura do motor, pressdo do odleo,
consumo de combustivel, quilometragem, caga
atual da bateria, cédigos predefinidos, registos e
problemas de manutencdo.
- “Alarmes” do VEICULO, tais como, por
exemplo, mas sem se limitar a, corte dos cabos
da bateria, bateri,a desligada e/ou sem carga,
deslocagdo do VEICULO com a chave removida e
notificagdo de suspeita de acidente.
- Utilizagdo do VEICULO, tal como, por exemplo,
mas sem se limitar a, posigdo, distanca
percorrida, horas de funcionamento e de
desativagdo do motor do VEICULO, velocidade e
utilizagdo dos sistemas ADAS.
- Dados necessarios para os SERVIGOS tais como,
por exemplo, mas sem se limitar a, informagdes
de navegagdo, pedidos de voz e mensagens.
Se o CLIENTE pretender controlar as divulgagdes
de dados, pode escolher a qualquer momento
restringir as respetivas divulgagdes de dados,
alterando as definigdes de privacidade
relevantes para o VEICULO. Aforma de alterar as
respetivas deﬁnigc”)eslde privacidade depende do
equipamento do VEICULO. Para obter mais
informagdes, consulte o Manual ou Guia do
Proprietario ou contacte o Centro de
Atendimento ao Cliente do FORNECEDOR.
Se o CLIENTE optar porrestringir a divulgagdo de
dados, em particular a divulgagdo de dados de
geolocalizagdo quando aplicavel, podera limitar
a prestacdo dos SERVICOS.
) .
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A divulgacdo de dados necessarios para efetuar
a ligagdo, gerir dispositivos e SERVICOS que
sejam fornecidos de acordo com certas leis e
regulamentos de homologagdo e atualizagdes de
software e firmware, e para gerir os cédigos
predefinidos ndo é afetada pelas Definigdes de
Privacidade.

3.2 Utilizagdo dos dados — Melhoria da
qualidade dos produtos

O CLIENTE reconhece e concorda que, a fim de
melhorar a qualidade dos produtos produzidos
pelo FORNECEDOR, os dados do veiculo (como
definidos no ANEXO Il) —a excegdo dos dados de
geolocalizagdo do VEICULO - s3o transferidos
para o FORNECEDOR com o objetivo de prevenir
anomalias, analisar dados agregados para
melhoria do produto ou criar novos produtos.
Mais informagbes sobre estas e outras
finalidades sdo descritas na "Politica Europeia de
Privacidade de Veiculos Conectados".

3.3. Gestdo e Atualizacbes Remotas do
DISPOSITIVO

Sem prejuizo da condigdo 12 abaixo, como pate
integrante do Servigo, a necessaria gestdo do
dispositivo e as necessarias atualizagdes de
software e firmware relacionadas com o
software e firmware para o SERVICO serdo
realizadas remotamente, em  particular
utilizando  tecnologia “over-the-air”. A
tecnologia “over-the-air” refere-se a todas a
comunicagbes sem ligagdo fisica a rede (por
exemplo, GSM, 4G, Wi-Fi).

Para tal, sera estabelecida uma ligagdo de rede
de radio segura entre o Veiculo e o servidor de
gestdo do dispositivo apds cada “ignigdo ligadd’,
quando uma rede de telefonia mével estiver
disponivel. Dependendo do equipamento do
Veiculo, a configuragdo da ligagdo deve ser
definida para “Veiculo ligado” para permitr o
estabelecimento da ligagdo da rede de radio.

Independentemente de existir ou ndo uma
subscrigdo de servicode conetividade valida a
gestdo remota de seguranga do produto ou de
dispositivos relacionados com a seguranga do
produto e as atualizagbes de software e
firmware serdo efetuadas quando o tratamento
for necessario para o cumprimento de uma
obrigagdo legal a que o respetivo fabricante do
VEICULO esteja sujeito (por exemplo, lei
aplicdvel de responsabilidade pelo produto,
regulamento de eCall) ouquando o tratamento
for necessdrio para proteger os interesses vitas
dos respetivos utilizadores e passageiros do
veiculo.

O estabelecimento de uma ligagdo de rede de
rddio segura e as respetivas atualizagdes
remotas ndo sdo afetadas pelas Definigdes de
Privacidade e serdo realizadas, em principio,
apos serem iniciadas pelo utilizador do Veiculo
no seguimento da respetiva notificagdo.

4. Aceitagdo, ativagdo, alteragio e
aplicabilidade B
4.1.1 Aceitagdo dos TERMOS E CONDICOB
GERAIS
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Ao assinar o Contrato de Compra ou utilizar o
DISPOSITIVO e os SERVICOS, considera-se queo
CLIENTE tomou conhecimento e aceitou estes
TERMOS E CONDIGOES GERAIS.

4.1.2 Ativagdo

Conforme indicado no Anexo |, certos SERVICOS
— ja disponiveis aquando da assinatura do
Contrato de Compra — poderdo requerer
posterior ativagdo online. Nesse caso, o CLIENTE
deverd seguir o processo de ativagdo online
relevante para utilizar os  SERVICOS
relacionados.

Sujeito a conclusdo dos outros passos abaxo
indicados, os Servigos sdo ativados quando o
Cliente tiver utilizado o VEICULO em modo de
condugdo numa area com cobertura de rede
GSM.

4.2. Alteragdes aos TERMOS E CONDICOBS
GERAIS

O FORNECEDOR tem o direito de alterar estes
TERMOS E CONDIGOES GERAIS a qualquer
momento e periodicamente, a seu exclusivo
critério.

Os CLIENTES sdo informados de que os SERVICOS
podem ser modificados em caso de qualquer
alteragdo nos regulamentos ou legislagdo queo
exijam.

Quaisquer modificagdes que ndo afetem
significativamente estes TERMOS E CONDICOES
GERAIS (incluindo a adigdo de novos SERVICOS
ou funcionalidades) serdo publicadas no SITO
WEB e serdo vdlidas a partir da data da sua
publicagdo.

Caso uma alteragdo afete significativamente os
direitos do CLIENTE e/ou a utilizagdo dos seus
dados pessoais ao abrigo destes TERMOS E
CONDICOES GERAIS (“Alteragdo Significativa’), e
desde que o FORNECEDOR possa contactar o
CLIENTE, entdo, além da puplicagéo dessa
Alteragdo Significativa no SITIO WEB, o
FORNECEDOR deve notificar o CLIENTE da
referida Alteragdo Significativa por e-mail (se
disponivel) ou por outros meios ao dispor do
FORNECEDOR.

Caso uma Alteragdo Significativa tenha um
impacto negativo no acesso ou utilizagdo dos
SERVICOS por parte do Cliente, a menos que td
impacto negativo seja apenas pouc
significativo, o CLIENTE tera o direito derescindir
estes TERMOS E CONDICOES GERAIS
gratuitamente no prazo de 30 dias apds a
Alteragdo Significativa, contactando a Rede de
assisténcia do FORNECEDOR e/ou o Servico de
Apoio ao Cliente do FORNECEDOR. Contudo, o
Cliente ndo pode rescindir os SERVICOS que
sejam prestados ao abrigo da legislagio
aplicavel.

As disposicdes destes TERMOS E CONDICOES
GERAIS e quaisquer atualizagdes atualmente em
vigor estardo permanentemente disponiveis
online, no SITIO WEB.

Os TERMOS E CONDICOES GERAIS publicados no
SITIO WEB prevalecerio sobre qualquer versio
anterior.

4.3. Aplicabilidade

Estes TERMOS E CONDIGOES GERAIS sio
considerados vinculativos para o CLIENTE a
partir do momento em que assina o Contrato de
Compra e comega a usar 0s SERNVICOS. As
alteragdes aos TERMOS e CONDICOES GERAS
serdo vinculativas para o CLIENTE no caso de o
CLIENTE continuar a utilizar os SERVICOS apds
tais alteragGes.
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5. DIREITO DE LIVRE
RESOLUCAO/CANCELAMENTO

O CLIENTE terd o direito de cancelar os SERVIGOS
prestados ao abrigo destes TERMOS E
CONDICOES GERAIS apenas em caso de exercido
dos direitos de livre resolugdo do Contrato de
compra.

6. Pré-requisitos — Condigdes para o
funcionamento correto do DISPOSITIVO e
limitagdo de responsabilidade -

Disponibilidade territorial

6.1 Pré-requisitos

O CLIENTE podera fazer uso dos SERVICOS
oferecidos em conformidade com os seguintes
pré-requisitos:

- 0 VEICULO devera estar equipado com o
DISPOSITIVO;

- é necessario que o CLUENTE tenha a capacidade
juridica para comprar o VEICULO e assinar o
Contrato de compra;

- certos SERVICOS podem exigir uma posterior
ativagdo especifica online, tal como descrito
mais em detalhe no Anexo |;

- quando solicitado, é necessario descarregar a
APLICACAO MOVEL.

O CLIENTE reconhece, através destes TERMOS E
CONDIGOES GERAIS, que os SERVICOS s
fornecidos para serem utilizados a bordo do
VEICULO e confirma que possui conhecdmentos
técnicos suficientes para aceder aos SERVICOS e
utiliza-los.

AO ASSINAR ESTES TERMOS E CONDIGOES
GERAIS, O CLIENTE COMPREENDE QUE OS
DADOS DE GEOLOCALIZAGAO DO VEICULO
SERAO TRATADOS E TRANSMITIDOS
ELETRONICAMENTE AO SISTEMA OPERATIVO
QUANDO NECESSARIO, A FIM DE PERMITR QUE
OS SERVICOS SEJAM FORNECIDOS, CONFORME
DISPOSTO NO AVISO DE PRIVACIDADE.

6.1.1 Conetividade de dados

A ligagdo de dados entre o DISPOSITIVO e o
SISTEMA OPERATIVO é estabelecida através de
um cartdo SIM instalado no DISPOSITIVO.

A cor]etividade s estd ativa nos paises indicados
no SITIO WEB, exceto nos casos em que a
DESCRICAO DOS SERVICOS indique o contrdrio.

6.2 Condigdes para o funcionamento correto do
DISPOSITIVO e limitagdo de responsabilidade
O CLIENTE reconhece que a instalagdo e ativagdo
corretas do DISPOSITIVO sdo condigdes
essenciais para a prestagdo dos SERVICOS. A
instalagdo e ativagdo do DISPOSITIVO sZo
levadas a cabo pelo FORNECEDOR. O CLIENTE
reconhece que o DISPOSITIVO ndo acarreta
riscos para o estado ou para a seguranga do
VEICULO e que ndo deve alterd-lo de forma
alguma.

Todas as intervengdes de instalagdo, remoggo,
substituigdo, reparagdo, manutengdo ou outras
intervengdes efetuadas ao DISPOSITIVO durante
o periodo de garantia atribuido ao VEICULO
devem ser levadas a cabo por um instalador
autorizado pelofornecedor, que o CLIENTE pode
contactar através do Servigo de Apoio ao Cliente
do Fornecedor.

Em caso de funcionamentoindevido ou avaria
do DISPOSITIVO, o CLIENTE devera provide ndar
aentrega do VEICULO ao centro de entrega onde
foi recolhido ou a outro centro autorizado pelo
Fornecedor.

O CLIENTE pode contactar o Servigo de Apoio 20
Cliente para obter mais informagdes
relativamente a qualquer intervengdo que possa
ser solicitada pelo DISPOSITIVO.

O FORNECEDOR deve ser capaz de prestar os
SERVICOS desde que:

. a rede GPS se encontre operacional e a
funcionar corretamente;

. a rede movel e as linhas telefénicas fixss
estejam operacionais e a funcionar
corretamente;

. a base de dados de mapas de todo o

territorio nacional e europeu se encontre
atualizada. A atualizagdo do estado dos
mapas esta disponivel na APLICAGAO
MOVEL e no SITIO WEB.

Em caso de:

I. falta de mapas;

Il. cobertura insuficiente do sinal de GPSe/ou do
sinal da rede mdvel (onde disponivel) efou
indisponibilidade darede;

ll. o VEICULO se encontrar numa area nio
coberta pela operadora telefénica;

IV. o VEICULO se encontrar num pais onde a
prestagdo dos SERVICOS ndo é disponibilizady
ou

V. perturbagBes do SERVICO resultantes de
estrangulamentos da capacidade a curto prazo
devido a picos de carga nos SERVICOS ou devido
a perturbagdes na drea dos sistemas de
telecomunicagGes de terceiros;

ndo é garantido que os SERVICOS se encontrem
operacionais, portanto, entende-se que o
FORNECEDOR ndo serd, de forma alguma,
responsabilizado.

O CLIENTE reconhece que o FORNECEDOR tem o
direito a suspender os SERVICOS, mesmo que
temporariamente, para fins de manutengio ou
melhorias a rede ou sistema, ou em caso de
congestionamento da rede, por motivos de
segurancga e conformidade com a legislagéo, na
sequéncia de uma queixa por parte do CLIENTE
de FURTO do VEICULO ou a pedido das
autoridades competentes. Entende-se e fica
acordado que ndo had lugar a qualquer
compensagdo ou reembolso pelo FORNECEDOR
ao CLIENTE na eventualidade das suspe nsdes ou
interrupgdes aqui referidas.

6.3. Disponibilidade territorial dos SERVICOS
O CLIENTE reconhece que, a partir deste
momento, os SERVICOS estdo disponiveis nos
paises enumerados na lista contida no SITIO
WEB, sujeito as disposicSes destes TERMOS E
CONDIC@ES GERAIS. O FORNECEDOR nzo
fornece os SERVICOS fora destes paises e,
portanto, em tais casos, ndo assume qualquer
responsabilidade perante o CLIENTE e/ou
utilizadores do VEICULO relativamente aos
SERVICOS.

Para quaisquer informagbes relativas a
disponibilidqde e ativagdo dos SERVICOS,
consulte o SITIO WEB, exceto quando estas ja se
encontrarem detalhadas na Descrigdo dos
servigos.

7.RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

7.1 Responsabilidades Gerais

Todos os CLIENTES sdo legalmente responsaveis
pela sua prépria ligagdo ao DISPOSITIVO.

De uma forma mais genérica, o CLIENTE
compromete-se a cumprir os regulamentos
aplicéveis no ambito:

- da protegdo de dados pessoais;

- da confidencialidade da correspondénca e da
proibicdo de intercetar comunicagdes via
Internet.

Ao usar os SERVICOS, o CLIENTE compromete-se
ainda a:

- ndo cometer qualquer forma de violagéo,
infragdo ou ato de pirataria contra os direitos de
outrem ou contra a segurancga de pessoas e, em
particular, ndo difamar, assediar, perseguir ou
ameagar terceiros;
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- tomar todas as precaugdes necessdrias em
relagdo aos seus dispositivos, a fimde prevenir e
evitar a transmissdo de virus ou qualquer outro
tipo de programa ou cddigo que possa ser
perigoso ou destrutivo;

- manter o seu codigo de acesso/palavra-passe
estritamente pessoal;

- ndo realizar intencionalmente operagdes que
resultem na ocultagdo da sua verdadeim
identidade;

- ndo alterar, modificar ou aceder a informagdes
pertencentes a outro cliente; ou

- ndo interromper ou perturbar o
funcionamento normal darede do FORNECEDOR
ou de quaisquersistemas ligados a referida rede.
O CLIENTE confirma estar devidamente
informado sobre a falta de fiabilidade da
Internet e, especialmente, da inexisténda de
qualquer garantia sobre transmissdo e recegio
de dados, bem como sobre o desempenho da
rede.

O CLIENTE confirma estar devidamente
informado sobre a inexisténda de qualquer
garantia quanto a integridade, autenticidade e
confidencialidade das informagdes, ficheios e
dados de qualquer tipo partilhados via Intemet
para utilizagdo dos SERVICOS.

O CLIENTE devera abster-se de qualquer
utilizagdo fraudulenta, abusiva ou excessiva dos
SERVICOS, tais como o congestionamento
voluntario ou involuntario dos servidores, capaz
de interromper a disponibilidade dos servidores
ou darede do FORNECEDOR.

Entende-se que o CLENTE é o Unico responsavel
por qualquer dano direto ou indireto, materid
ou imaterial, causado a terceiros pelo uso dos
SERVICOS.

™ :
Ralavra-passe e o nome de utilizador do
ASSINANTE poderdaceder a0s SERVICOS e nem

8. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE
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8.1. Principios gerais: utilizagdo correta do
DISPOSITIVO e dos SERVICOS

O CLIENTE deverd usar o DISPOSITIVO e os
SERVICOS de boa-fé e em conformidade com os
presentes TERMOS E CONDICOES GERAS e &
leis e regulamentos aplicdveis, nomeadamente
os relativos a propriedade intelectud e
industrial, Tl, gestdo de ficheiros e protegdo de
dados pessoais. O CLIENTE:

- ndo deverd usar o DISPOSITIVO para fins
comerciais, nem para vender produtos e/ou
SERVICOS;

- ndo devera usar o DISPOSITIVO ou os SERVICOS
para prejudicar terceiros ou para uma finalidade
que seja contraria a ordem publica ou a moral,
ou que infrinja os direitos de outrem;

- ndo deverd cometer qualquer ato ilicito, ou
reproduzir, transferir, representar, modificar
todo ou parte do DISPOSITIVO, ou usar um
“robot” ou uma ferramenta de cépia de sitios
Web;

- n3o deverd aceder a e/ou adulterar o
DISPOSITIVO,

- ndo deverd obstruir ou alterar a funcionalidade
do DISPOSITIVO, ou suprimir ou modificar dados
nele contidos;

- ndo devera perturbar o funcionamento regular
do DISPOSITIVO nem introduzir virus ou
qualquer outra tecnologia prejudidal a aplicagdo
ou SERVICOS relacionados.

O CLIENTE estd obrigado a ndo adulterar,
interferir com, remover e/ou comprometer a
funcionalidade do DISPOSITIVO. O CLIENTE
reconhece que qualquer adulteragdo ou
remogdo do DISPOSITIVO compromete a
possibilidade de prestagdo dos SERVICOS.
Portanto, o FORNECEDOR ndo assume qualquer
responsabilidade pela impossibilidade de
prestar os SERVICOS decorrente da adulteragdo
ou remogdo do DISPOSITIVO.

O FORNECEDOR reserva-se o direito de tratar
qualquer acessondo autorizado ou adulteragio
do DISPOSITIVO como atividade ilicita e remeter
0 assunto para as autoridades competentes.
O CLIENTE ndo devera cometer qualquerato que
possa colocar em risco a seguranga informatica
do FORNECEDOR e do PRESTADOR DE SERVICOS,
ou a seguranga do proprio CLIENTE ou
UTILIZADOR, nem deverd interferir com o SITO
WEB ou interromper o seu funcionamento
regular.

O FORNECEDOR reserva-se o direito de
suspender a utilizagdo deste DISPOSITIVO por
qualquer CLIENTE que viole estes TERMOS E
CONDICOES GERAIS e de comunicar todas as
informagdes necessarias as  autoridades
competentes.

O CLIENTE compromete-se a ndo utilizar
nenhum dos SERVICOS para fins fraudulentos,
ilicitos ou abusivos, ou para fins que infrinjam os
direitos de outrem, ou, em qualquer caso, paa
fins que ndo se encontrem em linha com a
disposicBes destes TERMOS E CONDICOBS
GERAIS. O CLIENTE compromete-se a ndo utilizar
ou operar os SERVICOS de uma forma indevida,
capaz de prejudicar as operagdes comerdas,
servigos, reputagdo, fundonarios ou instalagdes
do FORNECEDOR ou dos PRESTADORES DE
SERVICOS. Portanto, o CLIENTE reconhece e
aceita expressamente a responsabilidade por
qualquer montante reclamado por terceios a0
FORNECEDOR, acrescido de quaisquer custos
decorrentes, na totalidade ou em parte, de td
uso ou das suas préprias agbes.

Pelo exposto, o CLIENTE reconhece e aceita
expressamente que ndo é permitido revender,
copiar, armazenar, reproduzir, distribuir,
modificar, apresentar, publicar, realizar,
transmitir, divulgar ou criar obras derivadas do
conteudo recebido através dos SERVICOS, e que

ndo é permitido usar o contetdo recebido
através dos SERVICOS para fins comerciais.
Algumas informagdes recebidas por meio dos
SERVICOS pertencem ao FORNECEDOR, aos
PRESTADORES DE SERVICOS ou a outros
terceiros (que fornegam os SERVICOS por meio
do FORNECEDOR ou de outra forma). Estas
informagdes podem estar cobertas por um ou
mais direitos de autor, marcas comerciais,
marcas de servigo, patentes ou outra protegio
juridica. O CLIENTE compromete-se a ndo usar
e/ou copiar o conteldo recebido através dos
SERVICOS, salvo se expressamente autorizado
pelo FORNECEDOR ou pelo PRESTADOR DE
SERVICOS. O CLIENTE também se compromete a
garantir que os UTILIZADORES cumpram essas
obrigagdes.

Com referéncia a prestagdo dos SERVICOS, o
CLIENTE compromete-se a notificar de imediato
o FORNECEDOR de qualquer alteragdo dos
numeros de telefone e/ou e-mails e/ou
enderegos, isentando o FORNECEDOR de
quaisquer consequéncias prejudiciais que o
CLIENTE possa sofrer como resultado de nd o
fazer.

O CLIENTE, e qualquer UTILIZADOR, deverd ser
um adulto e, ao utilizar os SERVICOS, confirma
que é competente e possui todos os meios
necessarios para aceder aos SERVICOS e utilizad
los.

O CLIENTE é inteiramente responsavel pela sua
utilizagdo do DISPOSITIVO, dos SERVICOS
relacionados e pelasinformagdes que fornece.

8.2. Outros utilizadores ou ocupantes do
VEICULO

O CLIENTE £ O UNICO RESPONSAVEL POR
QQALQUER UTILIZACAO DOS SERVICOS NO
VEICULO, MESMO QUE USADOSPORTERCERROS
E MESMO TRATANDO-SE DE USO NAO
AUTORIZADO. O CLIENTE E O UNICO
RESPONSAVEL PELOS SERVICOS POR ELE
SOLICITADOS OU POR TERCEIROS QUE USEM O
SEU VEICULO OU QUE ACEDAM AOS SERVIGOS
ATRAVES DO MESMO. O CLIENTE compromete-
se, assim, a informar todos os Utilizadores e
ocupantes doseu VEICULO sobre os SERVIOS e
funcionalidades e limites do sistema, bem como
sobre estes TERMOS E CONDIGOES GERAIS,
incluindo o AVISO DE PRIVACIDADE em anexo.
N3do pode ser imputada ao PRESTADOR DE
SERVICOS ou ao FORNECEDOR qualquer
responsabilidade pela forma como o VEICULO é
usado pelo CLIENTE e/ou UTILIZADOR.

Se o CLIENTE e/ou UTILIZADOR do VEICULO usar
0s SERVIGOS para cometer algum delito ou para
outros fins indevidos, o CLIENTE serd
responsdvel por quaisquer danos resultantes
atribuidos ao FORNECEDOR por tal utilizagdo.

8.3. Conformidade com as regras de seguranga
rodoviaria

A conformidade com as regras de seguranca
rodovidria é prioritariae o FORNECEDOR ndo é
responsavel por quaisquer infragdes cometidas
durante a utilizagdo do VEICULO, incluindo
infragdes cometidas em relagdo a qualquer
regulamento aplicavel ou ao Cddigo da Estrada.

9. DURAGAO, RENOVACAO E CESSACAO DOS
SERVICOS

9.1.1 Duragdo

Sujeitos a clausula 9.1.2 abaixo, estes TERMOS E
CONDICOES GERAIS tém a duracdo e validade
apresentada no SITIO WEB, exceto quando
detalhadas na Descrigdo dos servigos, no Anexo
I. Com excegdo dos SERVICOS exigidos pela lei
aplicével, a disponibilidade dos SERVICOS ndo
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pode ser garantida permanentemente devido a
potenciais desenvolvimentos técnicos futuros
(incluindo, mas n3o se limitando a:
smartphones, sistemas operativos,
disponibilidade da rede, obsolescéncia do
ambiente técnico, etc.). Consequentemente, os
Servigos funcionardo desde que as tecnologas
conhecidas na altura do Contrato de Compra e
utilizadas para fornecer os SERVICOS ndo se
tornem obsoletas em comparagdo com a
tecnologia comummente utilizada nomercado.
Apos este periodo de duragdo, estes TERMOS E
CONDICOES GERAIS deverdo ser entendidos
como  automaticamente cessados sem
necessidade de qualquer notificagdo por pate
do CLIENTE ou do FORNECEDOR.

Sem prejuizo do disposto acima, o CLIENTE terd
a possibilidade de renovar alguns ou todos os
SERVIGOS (nos termos articulado em pacotes
especificos que podem ser oferecidos pelo e a
critério do FORNECEDOR) através do SITIO WEB.
Para VEICULOS equipados com certos requisitos
de homologagdo de servigos ligados, (como
exemplo obrigatério, “eCall”), o SM
permanecerad ativo para além da duragdo e
validade destes TERMOS E CONDICOES GERAIS.
Arenovagdo dos TERMOS E CONDIGOES GERAS
estara em vigor pelo periodo escolhido pelo
CLIENTE entre as opgBes disponiveis e em
conformidade com os procedimentos
publicados no SITIO WEB ao ativar o
procedimento.

Devido a limitag6es técnicas do DISPOSITIVO, a
renovagdo deve ocorrer no prazo deumano a
partir da data de caducidade destes TERMOS E
CONDIGOES GERAIS.

Apds este prazo, deixara de ser possivel re novar
os SERVICOS.

Caso o CLIENTE pretenda usar os SERVICOS
novamente, devera solicitar a instalagdo de um
novo DISPOSITIVO no VEICULO, a suas préprias
custas.

9.1.2 Cessagdo automdtica e retirada do
FORNECEDOR

Os Servigos cessardo automaticamente se as)
rede(s) de comunicagdo utilizada(s) para o seu
fornecimento deixar(em) de estar disponivel(s)
ou estiver(em) fortemente saturada(s) devido a
desativacdo da rede 2G e/ou 3G e/ou 4G
decidida pelas operadoras de telecomunicagdes.
Consulte o SITIO WEB e contacte o Servigo de
Apoio ao Cliente para verificar se o seu modelo
de VEICULO sera afetado por tal desativagio da
rede.

As  informagBes de cessacdo serdo
disponibilizadas nos sitios Web das Marcas pelo
menos 30 dias antes do fim do Servigo.

Os Servigos cessardo automaticamente em caso
de desmantelamento/destruigdo do Veiculo, ou
indemnizagdo do Ciente pela sua companhia de
seguros nasequéncia do Furto do Veiculo. Em
caso de desmantelamento/destruigdo/Furto do
Veiculo, o Cliente devera informar
imediatamente o FORNECEDOR sobre tal
ocorréncia nos termos da clausula 9.3 abaxo, e
deverd enviar ao FORNECEDOR os documentos
comprovativos (cépia do certificado de
desmantelamento/destruigdo ou indemnizagso
pela companhia de seguros).

O FORNECEDOR reserva-se o direito de retirar
SERVICOS e, por conseguinte, cessar a totalidade
ou parte destes TERMOS E CONDIGOES GERAS
se a tecnologia utilizada para a prestagdo dos
SERVIGCOS relevantes se tornar obsoleta em
comparagdo com a tecnologia comummente
utilizada no mercado. O FORNECEDOR fornecerd
ao CLIENTE um aviso prévio razodvel de acordo
com alei aplicavel.

9.2. Direitos de cessagdo do FORNECEDOR
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O FORNECEDOR tem o direito de cessar
imediatamente os SERVICOS se o CLIENTE violr
qualquer parte destes TERMOS E CONDICOES
GERAIS ou usar os SERVICOS para fins ilicitos ou
indevidos. O uso indevido inclui, mas sem se
limitar a, os usos referidos na condigdo 8 adma
e, particularmente, a adulteragdo do
DISPOSITIVO e/ou a sua remocdo do VEICULO
sem autorizagdo do FORNECEDOR.

Ndo hda lugar a qualquer compensagd ou
reembolso pelo FORNECEDOR ao CLIENTE no
caso da referida cessagdo.

9.3. Venda do VEICULO ou perda da posse do
VEICULO — Notificagio ao FORNECEDOR e
Direito de cessagdo do CLIENTE
Caso o CLIENTE decida vender o Veiculo, cessar
o aluguer/leasing do VEICULO, ou em caso de
Furto ou desmantelamento/destruigdo do
VEICULO, o Cliente devera:
- notificar de imediato o FORNECEDOR do
mesmo através da APLICAGAO/SITIO WEB
contactando a REDE DE ASSISTENCIA DO
FORNECEDOR e/ou o Servigo de Apoio/Centro
de Atendimento ao Cliente do FORNECEDOR; e
- assegurar que asua conta ja ndo estd ligada a0
VEICULO, contactando a REDE DE ASSISTENCIA
DO FORNECEDOR e/ou o Servico de
Apoio/Centro de Atendimento ao Cliente do
FORNECEDOR.
No caso de venda ou transferéncia do VEICULO
— por qualquer motivo — para um terceiro, o
CLIENTE:
- deve assegurar que todos os dados pessods
armazenados no VEICULO s&o eliminados; e
- é obrigado a comunicar expressamente 2
novo proprietario ou detentor do VEICULO a
existéncia dos SERVICOS acima mencionados.
Em relagdo a certos SERVICOS que requerem
uma nova ativagdo e o enderego de e-mal do
Cliente, numero de telefone e/ou a
transferéncia da Aplicagdo Mdvel, o CLIENTE
sera obrigado a cessar tais SERVICOS. O nowo
CLIENTE serd autorizado a subscrever os
SERVICOS que requerem o enderego de e-mal
do Cliente, nimero de telefone e/ou a
transferéncia da Aplicagdo Movel apds a
cessagdo por parte do proprietario anterior.
Dependendo dos SERVICOS em questdo, o
proprietério do VEICULO, (i) dentro do periodo
de validade dos SERVICOS, podera utilizar os
SERVICOS durante o resto da duragdo dos
TERMOS E CONDICOES GERAIS, caso em que
sera considerado como novo CLIENTE, sujeito a
estes Termos e Condigbes Gerais ou (ii) tera de
subscrever novamente os SERVICOS por uma
nova duragdo, conforme especificado mais
detalhadamente no Anexo I.
Caso o CLIENTE venda o VEICULO sem ter
previamente informado o novo proprietério: (i)
O FORNECEDOR ndo sera de forma alguma
responsavel pela recolha posterior dos dados,
acreditando, de boa-fé, que estes pertencem a0
CLIENTE e (i) o CLIENTE permanecerd
responsavel, nos termos destes TERMOS E
CONDICOES GERAIS, pela utilizagdo adequada
ou desadequada dos SERVICOS por parte do
novo proprietdrio.
Entende-se também que (i) o FORNECEDOR n&o
é responsavel por danos resultantes deviolagdes
relacionadas com o tratamento de dados
pessoais em caso de ndo notificagdo sobre &
circunstancias acima mencionadas e (ii) o
CLIENTE n3o devera aceder a, nem utilizar
quaisquer dados relativos ao VEICULO apés a
venda a terceiros e/ou no final do aluguer do
VEICULO.

N [ x
reembolso pelo FORNECEDOR ao CLIENTE no
23,

10. INFORMAGOES ESPECIAIS SOBRE O SERVICO
E RESTRICOES DO SISTEMA

10.1. Propriedade datecnologia

O FORNECEDOR e os seus PRESTADORES DE
SERVIGCOS sdo e manter-se-do responsaeis e
titulares permanentes de todos os direitos,
titulos e interesses relativos a (i) qualquer
hardware, software e tecnologias relacionadas,
usados em conjunto ou no ambito dos
SERVICOS, e (ii) qualquer direito de propriedade
intelectual ou outro direito de propriedade
incluindo, sem limitagGes, todas as patentes,
direitos de autor e direitos sobre marcas
comerciais e segredos comerciais inerentes. O
CLIENTE aceita a proibigdo e concorda em ndo
copiar, descompilar, dividir, efetuar engenhaia
reversa, reduzir obras derivadas ou manipular
qualquer tecnologia, dados ou conteldo
armazenados ou integrados no equipamento
usado para receber e operar os SERVICOS
(coletivamente referidos como “Tecnologies do
equipamento”) ou, de qualquer outra forma,
modificar ou adulterar o referido equipamento.
O CLIENTE aceita ainda ndo carregar, publicar,
transmitir ou, de qualquer outra forma
disponibilizar qualquer material que contenha
virus de software ou outros cédigos, ficheiros ou
programas informaticos concebidos para
interromper, desativar ou restringir a
funcionalidade dos SERVICOS. Qualquer
software contido no VEICULO é concedido
apenas sob licenga para utilizagdo conjunta com
os SERVIGOS. Adicionalmente, quaisquer dados
ou outros conteudos dos SERVICOS estio
protegidos pelas leis de direitos de autor e
demais leis sobre propriedade intelectual, e
todos os direitos de propriedade s&o atribuidos
ao FORNECEDOR e aos PRESTADORES DE
SERVICOS. O CLIENTE apenas tem o direito de
usar as tecnologias do equipamento para uso
pessoal, ndo comercial e ndo profissiond, e em
relagdo aos SERVICOS.

11. GARANTIA E RESPONSABILIDADES DO
FORNECEDOR

11.1 Garantia

Sujeita ao cumprimento das obrigagdes do
CLIENTE nestes TERMOSE CONDIGCOES GERAS, e
exceto nas circunstancias previstas nos artigos 6,
9e13.1:

(i) A garantia concedida pela legislagdo aplicavel
relativamente ao VEICULO e/ou a garantia do
fabricante do hardware (quando aplicavel) inclui
o0 DISPOSITIVO instalado de fabrica no VEICULO.
Se o CLIENTE for CONSUMIDOR, os SERVIGOS
serdo cobertos pela garantia conforme previsto
na lei, incluindo a garantia de que o
FORNECEDOR sera responsavel por qualquer
falta de conformidade dos SERVICOS que ocoma
ou se torne aparente dentrodo periodo durante
o qual o SERVICO devaser fornecido ao abrigo
destes TERMOS E CONDIGOES GERAIS. Em caso
de falta de conformidade, o CLIENTE tem o
beneficio dos recursos previstos pela lei
aplicdvel que rege a venda de bens com
conteudo e servigos digitais;

(ii) O FORNECEDOR faz umesforgo razoavel paa
assegurar a disponibilidade dos SERVIGOS.

Contudo, o CLIENTE deve ter em conta &
seguintes limitagGes:

O FORNECEDOR ndo garante que os SERVICOS
sejam prestados sem interrupg¢do ou que

funcionem sem erros. Além disso, dada 3
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EORNECEDOR, conforme detalhadono Anexo |
iunto,

Se o CLIENTE ndo tiver completado a atualizagdo
fornecida pelo FORNECEDOR e necessaria paa
manter os SERVICOS em conformidade, apés a
sua disponibilizagdo, o FORNECEDOR nZo serd
responsdvelpor qualquer falta de conformidade
dos SERVICOS que ocorra ou se torne aparente
dentro do periodo durante o qual o SERVICO

deva ser fornecido ao abrigo destes TERMOS E
CONDICOES GERAIS.

Ndo obstante as garantias acima referidas,
exceto para os SERVICOS exigidos pela lei
aplicével, a disponibilidade dos SERVICOS n3o
pode ser garantida permanentemente devido a
potenciais desenvolvimentos técnicos futuros
(incluindo, mas ndo se limitando a:
smartphones, sistemas operativos,
disponibilidade da rede, obsolescéncia do
ambiente técnico, etc.). Consequentemente, os
SERVIGOS funcionardo desde que as tecnologas
conhecidas na altura do Contrato de Compra ndo
se tornem obsoletas em comparagdo com a
tecnologia comummente utilizada nomercado.

11.2. RESPONSABILIDADE

Nada nestes TERMOS E CONDICOES GERAIS
deverd funcionar de forma a excluir a
responsabilidade irrenundavel de qualquer das
partes no que respeita a morte ou lesdes
causadas pela sua negligncia ou pel
negligéncia dos seus funcionarios ou agentes, ou
excluir a responsabilidade por declaragio
fraudulenta.

11.2.1 Responsabilidade perante os
CONSUMIDORES

No caso de o CLIENTE ser um CONSUMIDOR, se
o FORNECEDOR ndo cumprir estes TERMOS E
CONDICOES GERAIS, o FORNECEDOR é
responsdvel por qualquer perda ou dano que o
CLIENTE sofra que sejaum resultado previsivel
da sua violagdo dos TERMOS E CONDICOES
GERAIS ou da negligéncia por parte do
FORNECEDOR, mas o FORNECEDOR n¥o ¢é
responsdvel por qualquer perda ou dano que
ndo seja previsivel. A perda ou dano é previsivel
se for uma consequéncia 6bvia da violagdo pelo
FORNECEDOR ou se tiverem sido contemplados
pelo CLIENTE e pelo FORNECEDOR no momento
da celebragdo do contrato ao abrigo destes
TERMOS E CONDICOES GERAIS.
Consequentemente, o FORNECEDOR ndo tera
qualquer responsabilidade perante o CLIENTE
por qualquer perda de lucro, perda de negdco,
interrupgdo de negdcio, danos consequendas,
danos indiretos ou perda de oportunidade de
negdcio.

O FORNECEDOR apenas prestaos SERVICOS paa
uso doméstico e privado. O CLIENTE concorda
em ndo utilizar os Servigos para qualquer fim
comercial, profissional, de negdcio ou de
revenda, e o FORNECEDOR ndo tem qualquer
responsabilidade perante o CLIENTE por
qualquer perda de lucro, perda de negdcio,
interrupgdo de negdécio ou perda de
oportunidade de negdcio. Por conseguinte,
destina-se apenas a fins de orientagdo gerd e
informagdo, e ndo para fins formais de
manutencdo de registos, uma vez que existe
sempre o risco de perda ou corrupgdo de dados,
pelo que o FORNECEDOR n&o fornece qualquer
garantia de que quaisquerdados que o utilizador
registe com os Servicos estejam sempre
disponiveis.

11.2.2 Responsabilidade do FORNECEDOR
perante todos os CLIENTES
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Sem prejuizo do acima exposto, o FORNECEDOR
ndo é, em circunstancia alguma, responsael,
nem deve ser responsabilizado, por qualquer
tipo de perda ou danos, incluindo danos a0
CLIENTE em caso de FURTO, ROUBO e/ou danos
ao VEICULO e/ou a pessoas/bens materias a
bordo do VEICULO, responsabilidades,
reclamagdes e custos (incluindo, mas sem se
limitar a, custas e honordrios judiciais e de
rescisdo), danos diretos, indiretos ou
consequenciais, decorrentes de ou relacionados
com o fornecimento ou uso dos SERVICOS,
independentemente da causa, decorrentes do
contrato, atos ilicitos (incluindo negligénci),
regulamentos, ou de qualquer outra forma. O
FORNECEDOR ndo deverd ser responsavel por
qualquer perda ou dano de qualquer tipo
(mesmo que previsivel) decorrente de ou
relacionado com o uso (incluindo, mas sem se
limitar a, qualquer infragdo do Cddigo da
Estrada) ou incapacidade de uso dos SERVICOS,
ou uso ou dependéncia de tais SERVIGOS.
Além disso, se o CLIENTE ndo for um
FORNECEDOR  CONSUMIDOR, n& é
responsavel:

- pela qualidade dos SERVICOS, j& que os
SERVICOS sdo oferecidos “como se encontram”;
- por qualquer interrupgdo no uso do SITIO WEB;
- por indisponibilidade temporaria ou
permanente, completa ou parcial do SITIO WEB;
- por qualquerdificuldade no tempo deresposta,
e de um modo geral, qualquer falha de
desempenho;

- por qualquer impossibilidade de utilizagdo do
SITIO WEB;

- por violagdes de seguranga das informagdes
que possam danificar o
equipamento/dispositivos do CLIENTE e os
dados, salvo indicagdo em contrério na lei;

- por qualquer infragdo dos direitos do CLIENTE
em geral.

Em circunstancia alguma devera o FORNECEDOR
ser responsabilizado por quaisquer interrupgdes
ou restricdes aos SERVICOS pelas seguintes
causas:

- disposigdes legais ou medidas administrativas
e/ou regulamentares supervisionadas;

- disposi¢des emitidas pelas Autoridades
competentes.

Quando o CLIENTE ndo for CONSUMIDOR, o
FORNECEDOR ndo sera responsavel perante o
CLIENTE em contrato, delito (incluindo, sem
limitagBes, negligéncia) e/ou violagdo do dever
legal por qualquer perda oudano que o CLIENTE
possa sofrer em virtude de qualquer ato,
omissdo, negligéncia ou incumprimento
(incluindo negligéncia) na execugdo dos
SERVICOS pelo FORNECEDOR, ou pelo seu
Prestador de Servigos, numa soma superior a0
prego total pago pelos Servigos por parte do
CLIENTE.

12. ATUALIZAGOES DOS SERVIGCOS

O CLIENTE é informado e sdo-lhe fornecidas
atualizagdes, incluindo atualizagGes de
seguranga, necessarias para manter o
DISPOSITIVO em conformidade.

Quando aplicavel, o FORNECEDORtera direito a
utilizar a tecnologia “over-the-air”, confome
descrito no Anexo |, para aceder remotamente
ao DISPOSITIVO e disponibilizar atualizagBes.
O CLIENTE aceita e reconhece que &
atualizagdes “over-the-air” ser-lhe-do
comunicadas por meio de uma mensagem
informativa apresentada no visordo apareho de
radio em todos os restantes casos.

A atualizagdo serd agendada quando o VEICULO
estiver desligado. Caso o CLIENTE necessite de
utilizar o VEICULO enquanto a atualizagZo ou
instalagdo estiver em curso, o VEICULO pode ser
ligado, mas os SERVICOS podem estar
temporariamente indisponiveis. Para tais
atualizagdes, dependendo da MARCA em
questdo (Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth), o CLIENTE terd a
possibilidade de adiar a atualizagdo ao longo do
tempo até a um numero maximo de
recomendagdes, a partir do qual a instalagdo
sera iniciada automaticamente.

O FORNECEDOR recomenda ao CLIENTE que
transfira as atualizagbes assim que ests
estiverem disponiveis. Se o CLIENTE ndo tiver
completado a atualizagdo fornecida pelo
FORNECEDOR e necessdria para manter os
SERVICOS em conformidade, apds a sua
disponibilizagdo, o FORNECEDOR ndo ser
responsdvelpor qualquer falta de conformidade
dos SERVICOS que ocorra ou se torne aparente
dentro do periodo durante o qual o SERVICO
deva ser fornecido ao abrigo destes TERMOS E
CONDIGOES GERAIS.

O CLIENTE aceita e reconhece que a tecnologa
“over-the-air” serd também utilizada pelo
FORNECEDOR para realizar as seguintes
atividades, sem qualquer outra agdo necessaia
por parte do CLIENTE:

- atualizagGes necessdrias para o cumprimento
legal, regulamentar ou de cibersegurancga;

- instalagdo de atualizagbes emcaso de corregio
de erros;

- atualizagdes necessdrias em qualquer
substituigdo do Prestador de Servigos de rede;
- instalagdes necessdrias para disponibilizar um
novo servigo previamente ativado pelo CLEENTE;
Neste caso, a atualizagdo ou instalagdo serd
agendada quando o VEICULO estiver desligado.
Caso o CLIENTE necessite de utilizar o VEICULO
enquanto a atualizagdo ou instalagdo estiver em
curso, o VEICULO pode ser ligado, mas os
SERVICOS estardo temporariamente
indisponiveis, até a condus&o da atualizagdo ou
instalagdo.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Forga maior

Em caso de um evento de forga maior, os
servig:os~relaci0nados com estes TERMOS E
CONDIGOES  GERAIS serdo inicialmente
suspensos. Se um evento de forga maior se
prolongar por mais de trinta (30) dias, estes
termos e condigbes cessardao automaticamente,
salvo se acordado de outra forma entre a
partes. E expressamente acordado entre as
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partes que os eventos de forga maior ou
fortuitos, além  daqueles normalmente
decorrentes de decisdes judiciais, entendem-se
como incluindo, mas sem se limitar a: greves
gerais, lock-outs, epidemias, falhas de rede de
telecomunicagbes, terremotos, incéndios,
tempestades, inundagdes, danos causados pela
4gua, restricdes governamentais e modificagdes
legais ou estatutdrias que impeg¢an o
desempenho dos SERVICOS. Se uma das partes
for impedida de cumprir, ou se o cumprimento
sofrer um atraso, alguma das suas obrigagdes a0
abrigo destes TERMOS E CONDICOES GERAIS
devido a um evento de forga maior, deverd
notificar imediatamente a outra parte.

13.2. Irrenunciabilidade

Aincapacidade do FORNECEDOR para exercer ou
aplicar qualquer cjireito ao abrigo destes
TERMOS E CONDIGOES GERAIS ndo devera ser
considerada uma renuncia a esse direito, nem
atuar como um obstéculo ao exercicio ou
aplicagdo do referido direito, a qualquer altura
no futuro. Nada nestes TERMOS E CONDICOES
GERAIS se destina a constituir uma relagdo de
parceria, franchising, joint venture ou agéncia.

13.3. Independéncia das partes

Nenhuma parte tem a autoridade para assumir
ou criar qualquer obrigagdo em nome da outra
parte. Adicionalmente, cada uma das partes
permanece exclusivamente responsavel pelos
préprios atos, alegagdes, compromissos,
SERVIGOS, produtos e funcionarios.

13.4. Divisibilidade

Se uma ou mais disposigdes destes TERMOS E
CONDIGCOES GERAIS forem consideradas
invélidas ou declaradas como tal ao abrigo de
uma lei, regulamento ou deds&o final com efeito
de res judicata determinada por um tribund
com jurisdicdo adequada, as restantes
disposicdes permanecerdo plenamente em
vigor. As Partes acordam substituir qualquer
disposigcdo considerada invdlida, ilegal ou
inaplicavel por uma nova disposigdo que sirvg,
tanto quanto possivel, o propdsito da disposicdo
invalida.

13.5. Boa-fé

As partes declaram que os compromissos
referidos nestes TERMOS E CONDICOES GERAS
sdo assumidos totalmente de boa-fé.

13.6. Integralidade do acordo

Estes TERMOS E CONDICOES GERAIS
sobrepdem-se a quaisquer acordos, disposigdes
e compromissos anteriores entre as partes e
constituem o acordo integral entre as partes
relativamente a matéria objeto destes TERMOS
E CONDIGCOES GERAIS. Quando aplicavel, a
obrigagOes das partes ao abrigo de um acordo de
ndo-divulgagdo preexistente deverdo
permanecer plenamente em vigor, desde que
ndo sejam conflituantes. As partes confirmam
que ndo assinam estes TERMOS E CONDICOES
GERAIS com base em qualquer representagio
que ndo se encontre expressamente
incorporada nestes TERMOS E CONDIGOES
GERAIS.

13.7. Legislagdo aplicivel e jurisdi¢cdo
competente

Os presentes TERMOS E CONDICOES GERAIS e
quaisquer disputas decorrentes ou resultantes
dos mesmos serdo regidos pelas leis de [a ser
indicado pelo advogado local do mercado]. O
CLIENTE e o FORNECEDOR concordam que
quaisquer disputas decorrentes ou resultantes
destes TERMOS E CONDIGCOES GERAIS ou da
utilizagdo dos SERVICOS pelo CLIENTE estardo
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sujeitas a jurisdi¢do dos Tribunais de [a ser
indicado pelo advogado local do mercado],
exceto nos casos de jurisdigdo exclusiva da
residéncia do CLIENTE, prevista por lei, referente
a determinagdo do tribunal competente em
disputas entre profissional e CONSUMIDOR.

13.8 Resolugdo de Litigios Online (ODR) e
Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL)

De acordo com o Regulamento (UE) n2
524/2013, 0 CONSUMIDOR é informado deque
a plataforma europeia de Resolugdo de Litigos
Online (ODR) esta disponivel no seguinte link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

O FORNECEDOR ndo ¢ obrigado nem se
compromete a participar em procedimentos de
resolugdo alternativa de litigios (RAL) perante
entidades de RAL de consumidores, em
conformidade com a Diretiva2013/11/UE.

14. Informagdes adicionais sobre os Dados
Gerados pelo VEICULO de acordo com o
Regulamento (UE) n2? 2023/2854 (“Lei de
Dados”)

Em cumprimento do Artigo 3 da Lei de Dados, o
PRESTADOR fornece ao CLIENTE as seguintes
informagdes relativas aos dados gerados pelo
VEICULO por meio do DISPOSITIVO:

14.1 Tipos, volume e formato dos dados
gerados

Durante a utilizagdo do VEICULO, o DISPOSITVO
pode recolher e transmitir continuamente e em
tempo real os dados gerados pelo VEICULO,
incluindo: dados de diagndstico (por exemplo,
temperatura do motor, nivel de dleo, cddigos de
erro); dados de utilizagdo (por exemplo,
quilometragem, velocidade, tempo de

utilizagdo, utilizagdo de sistemas ADAS); dados
de localizagdo (quando a fungdo GPS estiver
ativada); dados relativos as interagdes com os
SERVIGOS (por exemplo, pedidos de voz,
navegagdo); dados relacionados com eventos
especificos (por exemplo, colisdes ou falhas
detetadas). O volume de dados gerados pode
variar dependendo da utilizagdo do VEICULO. Os
dados gerados pelo VEICULO s3o forneddos em
formato JSON ou outros formatos compativeis.

14.2 Finalidades do tratamento de dados pelo
PRESTADOR

Os dados sdo tratados exclusivamente para &
seguintes finalidades: fornecer e gerir os
SERVIGCOS ativados pelo CLIENTE; garantir a
conformidade regulamentar; melhorar a
qualidade e o desempenhodos veiculos e dos
SERVICOS; analisar dados agregados e
anonimizados para fins estatisticos ou paa o
desenvolvimento de novos produtos/servicos.
Para estas finalidades, o PRESTADOR pode
partilhar os dados com terceiros.

14.3 Acesso direto pelo CLIENTE

O CLIENTE pode aceder aos dados gerados pelo
VEICULO da seguinte forma:

e Para consumidores (B2C): os
pedidos de acesso aos dados sdo geridos por
meio do Portal de Privacidade da Stellantis. Os
consumidores podem aceder a segdo “Direito de
Acesso” e seguir as instrugles forneddas pela
equipa de apoio externo.

e Para clientes empresariais (B2B):
os pedidos sdo tratados através do cand
dedicado fornecido pela Mobilisight. Os clientes
B2B devem enviar o seu pedido através do
seguinte link:
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https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Acesso aos dados por terceiros mediante
solicitacdo do CLIENTE

O CLIENTE tem o direito de solidtar que os dados
gerados pelo VEICULO sejam disponibilizados
para acesso por um terceiro indicado pelo
CLIENTE (como, por exemplo, uma oficina uma
companhia de seguros ou um prestador de
servigos digitais), dentro dos limites e sob as
condigBes estabelecidas pela Lei de Dados.

14.5 Identidade e dados de contacto do
responsavel pelo tratamento de dados

O responsavel pelo tratamento de dados e &
informagdes relacionadas estdo disponiveis nos
Anexos lae Ib.

14.6 Prazo de acesso aos dados

O CLIENTE tem o direito de aceder aos dados
gerados pelo VEICULO, armazenados num
servidor remoto, de acordo com as politicas de
retengdo de dados aplicadas pelo Grupo
Stellantis.

14.7 Reclamagdo

O CLIENTE tem o direito de apresentar uma
reclamagdo nos termos e em conformidade com
0 Artigo 37 da Lei de Dados, emcaso de violgo
daLeide Dados.

Connect ONE — Condigbes Gerais de Utilizagdo e Venda


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

Anexo la - SERVICOS para
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep e Abarth

O FORNECEDOR dos SERVICOS é a Stellantis
Europe S.p.A., com sede em Turim, Corso
Giovanni Agnelli N.2 200, Codigo postal 10135,
NIPC 7973780013, com o capital socid
integralmente realizado de: 850 000 000 EUR,
registado no Registo Econdmico Administratvo
(R.E.AA.) de Turim sob o n.2 07973780013
(adiante, também “STELLANTIS EU”).

Como consideragdo geral, a duragdo dos servigos
aqui apresentados é de 10 anos a partir da data
de inicio da garantia, exceto se explicitamente
mencionada. Sem prejuizo do adma exposto, os
Servigos cessardo automaticamente se a(s)
rede(s) de comunicagdo utilizada(s) para o seu
fornecimento deixar(em) de estar disponivel(s)
ou estiver(em)fortemente saturada(s) devido a
desativacdo da rede 2G e/ou 3G e/ou 4G
decidida pelas operadoras de telecomunicagdes.
Consulte o SITIO WEB e contacte o Servigo de
Apoio ao Cliente para verificar se o seu modelo
de VEICULO sera afetado por tal desativagio da
rede.

Alguns dos Servigos (assinalados com +) aqui
descritos podem ainda ndo estar disponiveis. .
Tal dependera da marca e do modelo/tipo de
motor do veiculo e da disponibilidade
territorial. O CLIENTE é convidado a verificar a
sua disponibilidade efetiva no SITIO WEB e a
elegibilidade do seu Veiculo.

1 PROCESSO DE EMPARELHAMENTO

O processo de emparelhamento pode ser
necessario para ativar alguns servigos, como e-
Fungbes Remotas, Fungdes Remotas ou Alame
Conectado (lista ndo limitativa). Para além dos
passos abaixo, o CLIENTE deve verificar a
elegibilidade do VEICULO para o Servico e se o
seu SmartDevice é compativel com o VEI’CU’LO,
verificando na secgdo de conetividade do SITO
WEB da Marca.

Para ativar um Servico no seu Veiculo, é
essencial que o Cliente complete com sucesso
todas os passos do Processo de
Emparelhamento, como descrito a seguir.

A ndo conclusdo com sucesso de todos os passos
necessarios do Processo de Emparelhamento
acima mencionado impedira o Cliente de ativar
ou utilizar os Servigos no seu Veiculo.

A conclusdo completa do Processo de
Emparelhamento deve ser entendida como o
reconhecimento e o acordo do Cliente para
participar e beneficiar do Emparelhamento, o
que requer necessariamente a utilizagdo e o
tratamento de dados pessoais, como descrito na
Declaragdo de Privacidade e a desativagéo do
"Modo de Privacidade", uma vez que o Servico
ndo pode ser prestado de outra forma.

O FORNECEDOR né&o serd responsavel se o
Processo de Emparelhamento ndo for
corretamente concluido.

O Emparelhamento énecessario para os servigos
que exijam a identificagdo do Cliente como

utilizador do Veiculo, uma vez que os Servigos
sdo reservados e apenas fornecidos ao Cliente.

Apenas um CLIENTE de cada vez pode
emparelhar e utilizar o Servigo em causa

1.1 Definigdes
«Emparelhamento» e/ou «Processo de
Emparelhamento»: a conexdo do Veiculo com a
Conta MyBrand do Cliente (sendo a conta na
Aplicagdo Modvel correspondente) resultante do
Processo de Emparelhamento, descrito nestes
Termos e Condigbes, concluido com sucesso
pelo Cliente. O Cliente s6 pode ter uma Conta
MyBrand associada ao mesmo Veiculo.
«Numero de telefone Fidedigno»: nimero de
telefone fornecido pelo Cliente na sua Conta
MyBrand, que sera utilizado para receber todos
os cbdigos de seguranga necessarios para
qualquer ativacdo e/ou emparelhamento.
«SmartDevice Fidedigno»:  SmartDevice
(Smartphone, Smartwatch etc.) registado pelo
Cliente na sua Conta MyBrand, utilizando o seu
Numero de telefone Fidedigno.

1.2 Processo

121 Pré-requisitos
Especifica-se  que o Processo de

Emparelhamento apenas pode ser iniciado
quando o Cliente tiver:
- transferido a Aplicagdo Mdvel paa
o seu SmartDevice;
- criado uma Conta MyBrand.

122 Processo de
emparelhamento _em _trés
pbassos

Uma vez que o Cliente tenha assegurado que
completou todos os pré-requisitos mencionados
no artigo 1.2.1 acima, o Cliente pode iniciar
sessdo na sua Conta MyBrand através da
Aplicagdo Mével.
O SmartDevice do Cliente deve estar ligado a
Internet e a Conta MyBrand do Cliente deve
estar aberta durante todo o Processo de
Emparelhamento, incluindo durante as fases
preliminares descritas a seguir, que consistem
em o Cliente registar o seu Nimero de telefone
Fidedigno e o SmartDevice Fidedigno na sua
Conta MyBrand.
Em caso de desconexdo da Aplicagdo Mével e/ou
da Conta MyBrand e/ou encerramento do
Processo de Emparelhamento pelo Cliente
durante a sua execugdo, recomenda-se que o
Cliente pare no ultimo passo concluido com
sucesso, umavez que:
- apenas sdo registados os passos
concluidos com sucesso;
- o Processo de Emparelhamento

recomega no Ultimo passo

concluido com sucesso, quando o

Cliente volta a iniciar sessd na sua

Conta MyBrand para terminar o seu

Processo de Emparelhamento.

Passo 1: Certificagdo de Numero de telefone
Fidedigno

A Aplicagdo Movel solicita ao Cliente que
introduza, na sua Conta MyBrand, o niimero de
telemdvel no qual o Cliente receberd, por SMS,
um codigo de verificagdo. O Cliente dewe
introduzir o cédigo de verificagdo completo na
sua Conta MyBrand a fim de certificar o nimero
de telemovel registado na sua Conta MyBrand,
de modo que este se torne o seu NUmero de
telefone Fidedigno.

Passo 2: Registo do SmartDevice Fidedigno.
O Cliente recebe no seu NUmero de telefone
Fidedigno um SMS com um cédigo de ativaggo.
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O Cliente deve introduzir o cédigo de ativagio
completo na sua Conta MyBrand no
SmartDevice que pretende registar como seu
SmartDevice Fidedigno. Deve, ao mesmo tempo,
escolher e introduzir um cédigo PIN para validar
o registo do dispositivo SmartDevice Fidedigno
nasua Conta MyBrand.

Passo 3a (Aplica-se a todos os veiculos exceto
Peugeot Boxer, Citroén Jumper e Opel Mowano):
Emparelhamento através da chave do veiculo
Antes de concluir este passo do Processo de
Emparelhamento, o Cliente deve assegurarse
de que:

- o SmartDevice Fidedigno estd
conectado através de uma ligagdo
movel a Internet (minimo 3 G) ou
Wi-Fi;

- o Bluetooth é ativado no
SmartDevice Fidedigno para o
emparelhar com o Veiculo através
do ecrd tétil, consultando, se
necessario, o manual de uso e
manutengdo, disponivel online no
SITIO WEB da Marca;

- o modo "Privacidade" é desativado
a partir do ecrd tétil do Veiculo,
consultando, se necessario, o
manual de uso e manutengdo,
disponivel online no SITIO WEB da
Marca;

- Esta na posse de uma chave do
Veiculo

Este passo permite ao Cliente provar que é o
utilizador do Veiculo, mostrando que possui o
Veiculo e, pelo menos,uma das chaves fisicas do
Veiculo.

Para concluir este passo com sucesso, o Cliente
deve:

- Entrar no Veiculo e emparelhar o
SmartDevice Fidedigno com o
Veiculo via Bluetooth

- Ligar a igni¢do do Veiculo (painel de
instrumentos ligado) ou ligar o
motor

- Emparelhar o Veiculo com a Conta
MyBrand do Cliente premindo o
botdo “LOG IN” apresentado no
ecrd do seu SmartDevice Fidedigno.

Passo 3b (Aplica-se apenas aos modelos
Peugeot Boxer, Citroén Jumper e Opel Movano):
Emparelhamento utilizando a quilometragem
total do Veiculo

Antes de concluir este passo do Processo de
Emparelhamento, o Cliente deve assegurar-se
de que:

- o SmartDevice Fidedigno esta
conectado através de uma ligagdo
movel a Internet (minimo 3 G) ou
Wi-Fi;

- o modo "Privacidade" é desativado
a partir do ecra tatil do Veiculo,
consultando, se necessario, o
manual de uso e manutengéo,
disponivel online no SITIO WEB da
Marca;

- estd na posse de uma chave do
Veiculo

Este passo permite ao Cliente provar que é o
utilizador do Veiculo, mostrando que possui o
Veiculo e, pelomenos, uma das chaves fisicas
do Veiculo.

O Cliente esta ciente de que este processo se
baseia nos dados enviados pelo Veiculo paraa
nuvem da Stellantis. Tais dados incluem (mas

ndo se limitam a):

- Os registos de data e horado
"arranque do veiculo" e "paragem
do veiculo"

- A quilometragem total do veiculo
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Para concluir este passo com sucesso, o Cliente
deve:
- Entrar no Veiculo
- Ligar o motor quando solicitado
pela Aplicagdo Mével
- Introduzir na Aplicagdo Médvel a
quilometragem total do Veiculo
conforme mostrada no painel de
instrumentos
- Desligar o motor quando solicitado
pela Aplicagdo Mdvel
- Confirmar a conclus&o do processo
de emparelhamento validando-o na
Aplicagdo Moével no seu
SmartDevice Fidedigno.

Passo 3c (Aplica-se a todos os IVI R1High e
apenas a veiculos com NAC que ndo tenham
efetuado o emparelhamento por meio da chave
do Veiculo): Emparelhamento utilizando o
cédigo QR

Antes de concluir este passo do Processo de
Emparelhamento, o Cliente deve assegurarse
de que:

- o SmartDevice Fidedigno estd
conectado através de uma ligagdo
movel a Internet (minimo 3 G) ou
Wi-Fi;

- o modo "Privacidade" é desativado
a partir do ecrd tétil do Veiculo,
consultando, se necessario, o
manual de uso e manutengdo,
disponivel online no SITIO WEB da
Marca;

- Estd na posse de uma chave do
Veiculo

Este passo permite ao Cliente provar que é o
utilizador do Veiculo, mostrando que possui o
Veiculo e, pelo menos,uma das chaves fisicas do
Veiculo. E a Unica pessoa que pode utilizar
servigos que exijam este emparelhamento
Para concluir este passo com sucesso, o Cliente
deve:

- Entrar no Veiculo

- Ligar o Motor do Veiculo

- Criar um cédigo QR no ecra do
veiculo pressionando o botdo
“Confirmei, liguei o veiculo” no ecrd
da sua Conta MyBrand no
SmartDevice Fidedigno.

- Emparelhar o Veiculo com a Conta
MyBrand do Cliente digitalizandoo
codigo QR mostrado no ecrd do
veiculo, utilizando a cdmara através
da conta do seu SmartDevicee
Fidedigno.

Passo 3d (Aplica-se a veiculos equipados com a
Chave Digital): Associagdo de Alto Nivel
Antes de concluir este passo do Processo de
Emparelhamento, o Cliente deve assegurarse
de que:

- o SmartDevice Fidedigno estd
conectado através de uma ligagdo
mdvel a Internet (minimo 3 G) ou
Wi-Fi;

- o modo "Privacidade" é desativado
a partir do ecrd tétil do Veiculo,
consultando, se necessario, o
manual de uso e manutengdo,
disponivel online no SITIO WEB da
Marca;

- Estd na posse de todas as chawes
e/ou cartdes do Veiculo.

Este passo permite ao Cliente provar que é o
proprietdrio do Veiculo, mostrando que possui
todas as chaves fisicas do Veiculo.

Para concluir este passo com sucesso, o Cliente
deve:

- Entrar no Veiculo

- Ligar o Motor do Veiculo

- Executar a Aplicagdo Mével e clicar
no icone: Configurar a sua chawe
digital

- Seguir as instrugBes da Aplicagdo
Mével e do sistema de
infoentretenimento do veiculo,
apresentando todas as chawes
fisicas quando solicitado.

Depois de realizar a associagdo, os clientes
podem criar as suas chaves digitais na carteira
nativa do seu telefone.

Em caso de incidente técnico e/ou perda de
ligagdo a Internet durante o Processo de
Emparelhamento, a Aplicagdo Moével informad
o Cliente do problema. Neste caso, o Cliente
podera ter de refazer parte ou a totalidade do
Processo de Associagdo.

Se o problema persistir, e ndo for devido a uma
perda total ou parcial da ligagdo, o Cliente
deverd contactar o Centro de Atendimento @
Cliente.

2 Assisténcia em caso de Acidente
Este SERVICO oferece ao CLIENTE as fungdes
descritas nos pontos 1.1a 1.3 abaixo em caso de
acidente.
O CLIENTE compreende que o DISPOSITIVO esta
apto a detetar o impacto apenas se estiver em
funcionamento naquele momento.

Este SERVICO esta disponivel conforme descrito
abaixo com base na legislagdo em vigor no pas
de matricula do VEICULO.
A prestagdo do SERVICO, conforme descrito no
artigo 2.1. exclui o fornecimento simultaneo do
SERVICO conforme descrito no artigo 2.2.

2.1. Chamada eCall
Esta funcionalidade sera fornedda durante todo
o ciclo de vida do VEICULO.

Esta funcionalidade, quando operacional, é
fornecida através do servico de emergénda
médica de cada pais.

No caso de um impacto significativo registado
pelo DISPOSITIVO no VETCULO, com a
consequente imobilizacdo do préprio VEICULO,
é automaticamente encaminhada uma chamada
do VEICULO para o respetivo nimero de
emergéncia médica, juntamente com a
transmissdo dos dados Uteis para identificagdo e
localizagdo do VEICULO. O Servico de
Emergéncia Publica atuard de acordo com a
legislagdo local e os proprios procedimentos
operativos.

No caso de um ecCall, o sistema desconectad
todos os outros servigos ligados nos 60 minutos
seguintes, para permitir que o servigo de
Emergéncia Publica entre em contacto com o
cliente sem interferéncias. *

0 utilizador do VEICULO tem sempre a opgio de
enviar um pedido de assisténcia manual ao
numero de emergéncia publico, premindo um
botdo especial a bordo do VEICULO.

* apenas para alguns modelos/versdes; para
obter mais detalhes, consultar o SITIO WEB -
secgdo de conetividade.

2.2, Chamada SOS/Help
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Este SERVICO, quando disponivel, é forneddo
por um PRESTADOR DE SERVICOS externo a
STELLANTIS EU.

No caso de um impacto significativo registado
pelo DISPOSITIVO no VEICULO, com a
consequente imobilizagdo do préprio VEICULO,
é automaticamente encaminhada uma chamada
de assisténcia do VEICULO para o CENTRO DE
OPERACOES, juntamente com a transmissio dos
dados Uteis para identificagdo e localizagd do
VEICULO. O CENTRO DE OPERACOES tentars,
entdo, atendera chamada recebida ou contactar
0 ocupante a bordo do VEICULO, para verificar a
necessidade de assisténcia e para alertar o
servigo de emergéncia médica (ambulancia), se
necessario.

O ocupante do VEICULO também tem a
possibilidade de solicitar manualmente
assisténcia ao CENTRO DE OPERACOES
pressionando o botdo apropriado ou
selecionando o menu apropriado no apareho de
radio (quando disponivel).

Aviso: As fungdes de Chamada SOS podem ndo
estar disponiveis no primeiro minuto apds o
arranque do veiculo.

23. Chamada de voz automatica de
EMERGENCIA
Nos paises onde o SERVICO ndo esteja disponivel
na forma descrita no artigo 1.1. ou 1.2. efou
apos a expiragdo do SERVICO referido no artigo
1.2, no caso de um impacto significativo
registado pelo DISPOSITIVO no VEICULO, com a
consequente imobilizagdo do préprio VEICULO,
é automaticamente encaminhada uma chamada
de assisténda por voz a partir do VEICULO para
o numero de  Emergéncia Publica
correspondente ao territério, sem o envio
simultaneo de dados.
O Servigo de Emergéncia Publica atuard de
acordo com a legislagdo local e os prdprios
procedimentos operativos.

Com referéncia as condigdes1.1.,,1.2.e 1.3,0
CLIENTE reconhece que, para o envio adequado
do pedido de assisténdia, o VEICULO deve estar
numa drea coberta pelo sinal mével e com
cobertura de satélite GPS, e que essas redes
estdo a funcionar corretamente.

Cobertura territorial: os detalhes relativos a
cobertura Territorial dos SERVICOS descritos
acima (artigos: 1.1.,1.2. e 1.3.) estdo disponiveis
nasecgdo de Conetividade do SITIO WEB.

Aviso: As fungBes de Chamada de Voz
Automatica de EMERGENCIA podem nio estar
disponiveis no primeiro minuto apds o arranque
do veiculo.

3 Assisténcia em Viagem Avancada
(B Call)

Se aplicdvel em virtude de um acordo separado
de Assisténcia em Viagem Avangada entre o
CLIENTE e a STELLANTIS EU, em caso de avaria,
acidente ou outro inconveniente do VEICULO,
aplica-se o seguinte:

Connect ONE — Condigbes Gerais de Utilizagdo e Venda



Este SERVICO, quando disponivel, é forneddo
por um PRESTADOR DE SERVICOS externo a
STELLANTIS EU e é utilizavelatravés de um modo
automatico (até ao momento ainda nd
disponivel; para obter informagdes sobre a
ativacdo, consulte o SITIO WEB) e um modo
manual.

No modo automdtico, quando disponivel, em
caso de falhas ou avarias graves registadas pelo
DISPOSITIVO no VEICULO (como, a titulo
exemplificativo, mas ndo exaustivo, avarias do
sistema de travagem, avarias graves do motor),
é automaticamente enviado um pedido de
assisténcia do VEICULO para o CENTRO DE
OPERACOES, juntamente com a transmissdo de
dados uteis para a identificagdo e localizagdo do
VEICULO, bem como a identificagdo da avaria
detetada; o CENTRO DE OPERAGCOES tentard
entdo, responder a chamada recebida, para
verificar a necessidade de assisténcia e, se
necessario, enviar um veiculo de assisténda em
viagem adequado para o local.

No modo manual, o ocupante do VEICULO
também tem a possibilidade de solicitar
manualmente assisténda emviagemao CENTRO
DE OPERACOES premindo o apropriado botio
ASSIST ou selecionando o menu apropriado no
aparelho de radio (quando disponivel).

Cobertura territorial:

Os detalhes relativos a cobertura Territorid do
Servico estdo disponiveis na Secgdo de
Conetividade do SITIO WEB.

Aviso: As fungdes de Assisténcia em Viagem
Avangada podem ndo estar disponiveis no
primeiro minuto apoés o arranque do veiculo.

4 Assisténcia ao Cliente
Este Servico, quando disponivel, oferece
assisténcia ao CLIENTE emcaso de problemas ou
necessidade de informagdo sobre questdes
relacionadas com o VEICULO e/ou a utilizaggo
dos SERVIGOS.

O ocupante do VEICULO também tem a
possibilidade de efetuar a chamada manud
diretamente para o Servigo de Apoio ao Cliente
da STELLANTIS EU pressionando o botdo
apropriado ou selecionando o menu apropriado
no aparelho de radio (quando disponivel).

O pedido é efetuado ao Servico de Apoio @
Cliente da STELLANTIS EU juntamente com a
transmissdo de dados Uteis para a identificagdo
e localizagdo do VEICULO para permitir que o
Servico de Apoio ao Cliente fornega &
informagdes solicitadas.

5 Relatério do Estado do Veiculo
VHR

Este servigo, quando disponivel, podera ser
fornecido desde que o CLIENTE tenha
previamente comunicado um enderego de e-
mail valido a Rede de Assisténcia STELLANTIS EU.

O VHR fornece informagdes sobre o estadoe a
condigdo do veiculo e comunica potencids
necessidades de manutengdo através do envio
periddico de e-mails ao CLIENTE, com base nos
dados recolhidos e comunicados através dos
instrumentos de bordo do VEICULO.

Este Servigo, quando disponivel, incluitambém a
comunicagdo no Relatério do Estado do Veiculo
de uma ligagdo “Localizador de Concessionarios”
dedicada para a identificagdo e selegdo do
centro de servigo da rede oficial da STELLANTS
EU onde podeir para realizar as interve ngdes de
assisténcia necessarias.

Os critérios de selegdo deste centro de servigos
sdo os seguintes:
- - proximidade do referido centro a0
local indicado pelo ASSINANTE;
- - indicagdo do nome empresarid do
centro de assisténcia da rede oficd
da STELLANTIS EU pelo ASSINANTE.

6 Eco Score

Eco Score é um SERVICO, quando disponivel, que
dé conselhos ao CLIENTE para ajudar a melhorar
o seu estilo de condugdo.

Os dados sobre aceleragdo, desaceleragdo,
velocidade e mudangas de velocidade sd
registados em tempo real e sdo utilizados paa
produzir uma pontuagdo que é mostrada no ecd
do aparelho de radio.

O utilizador também pode ver as pontuagdes
relacionadas com viagens anteriores na
APLICAGAO MOVEL

7 Monitorizacdo do consumo de
combustivel a bordo (OBFCM)

De acordo com o artigo 9.2 do Regulamento de
Execugdo (UE) 2021/392 (“OBFCM”), este
servico regulamentar permite a Agéncia
Europeia do Ambiente (AEA) recolher dados
relativos a utilizagdo de veiculos (tais como o
VIN, distancia total percorrida, consumo totd de
combustivel, energia de rede total para a
bateria, quando aplicavel).

Estes dados sdo utilizados pela AEA para
monitorizar, em utilizagdo real, o consumo de
combustivel e energia e aemissdo de CO2 dos
novos veiculos, de forma anénima e agregada.

Este SERVICO é fornecidodurante 15 anos apds
o veiculo ser colocado em circulagdo pela
primeira vez. Conforme mencionado no
regulamento da OBFCM, 0 CLIENTE pode recusar
arecolha e transmissdo de dados do veiculo paa
efeitos da OBFCM regulamentar. Isto pode ser
feito entrando em contacto com o Cento de
Apoio ao Cliente (os dados de contacto estio
disponiveis no sitio Web da marca disponiel
para o seu pais).

8 Declaracdo de quilometragem a
associacdo CAR PASS (apenas na
Bélgica)

Este servigo estd ativo apenas na Bélgica, como
resposta a exigéncia regulamentar desde 2020
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Com o intuito de prevenir a fraude, consiste em
fornecer quatrovezes por ano a quilometragem
de qualquer veiculo registado na Bélgica a Car-
Pass, uma associacdo delegada peks
autoridades belgas para recolher e controlar
estes dados.

Para veiculos conectados, esta quilometragem é
recolhida por via aérea, se outro servigo do
pacote CONNECT ONE j& necessitar desta
recolha. Estes dados sdo transmitidos a Car-Pass,
apedido destaentidade.

Este servigo é prestado ao longo da vida Uti,
desde que a Car-Pass solicite os dados (veiculo
registado na Bélgica).

9 Aplicacdo “Over- The-Air” (AOTA)
Este SERVICO, quando disponivel, é forneddo
por um PRESTADOR DE SERVICOS externo a
STELLANTIS EU.

A tecnologia AOTA (Application Over-The-Ai)
permite ao SISTEMA OPERATIVO atualizar
remotamente o software do DISPOSITIVO
informatico e as aplicages do aparelho de radio,
afim de disponibilizar ao CLIENTE as versGes de
software mais recentes, as quais incluem novas
funcionalidades ou melhorias/adi¢bes das/as
funcionalidades ja oferecidas.

As atualizagdes anteriormente referidas sdo
efetuadas a critério da MARCA.

Estas atualizagdes podem afetar os dados
armazenados nos SERVICOS do VEICULO ou
elimind-los. O CLIENTE reconhece e aceita
expressamente que a STELLANTIS EU ndo é
responsdvel por eventuais perdas de dados. O
CLIENTE ndo é proprietario do software de
SERVICOS nem

adquire direitos para utilizar ou modificar esse
software de forma independente. O CLIENTE
aceita que a STELLANTIS EU detém o direito de
operar remotamente para atualizar o software.

O CLIENTE aceita e reconhece que &
atualizagdes AOTA ser-lhe-do comunicadas por
meio de uma mensagem informativa
apresentada no visor do aparelho de radio.
Algumas atualizagdes necessarias e cruciais (por
exemplo, mas ndo exaustivamente, do firmware
do aparelho de radio) serdo realizadas
imediatamente; enquanto no caso de outras
atualizagbes (por exemplo, as aplicagBes
executadas noaparelhode radio), ocliente terd
a possibilidade de adiar até a um numero
maximo de recomendagBes para além doqud a
instalagdo serd iniciada automaticamente.

Caso a atualizagdo ainda se encontre em curso
na proéxima ativagdo do radio, este informad o
CLIENTE de que o processo estd em curso,
alertando para a indisponibilidade temporaia
do SERVICO.

Cobertura territorial:

Os dados relativos a cobertura territorial do
SERVIGO estdo disponiveis na sec¢do de
Conetividade do SITIO WEB.

10 Notificacbes e aplicacdes no
veiculo
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Este SERVICO, quando disponivel, oferece ao
cliente a possibilidade de receber mensagens
e/ou notificagdes e/ou aplicagdes relativas a
prestagdo dos SERVICOS e lembretes sobre
campanhas  de recolha, manutengdo
programada ou outros servigos.

O CLIENTE podera contactar a Assisténcia @
Cliente da STELLANTIS EU para solicitar
informagdes adicionais relativamente &
mensagens recebidas.

No caso de campanhas de recolha, o CLIENTE
deverd sempre consultar as informagdes
fornecidas na comunicagdo escrita da campanha
de recolha individual recebida no e-mail do
proprietério do VEICULO.

Cobertura territorial:

Os dados relativos a cobertura territorial do
Servico estdo disponiveis na secgdo de
Conetividade do SITIO WEB.

11 Manutencdo Preventiva (apenas
para Veiculos Comerciais Ligeiros
elegiveis para clientes profissionds
ou empresariais)

Este Servigo faz parte das Condigdes Geras de
Utilizagdo e Venda do Connect One e, por
conseguinte, estd incorporado e faz parte do
Contrato de Compra

Este Servigo pode ser fornecido desde que o
Cliente tenha previamente comunicado um
enderego de e-mail valido durante o processo de
compra do Veiculo. O Servigo s6 é prestado paa
os seguintes modelos: Citroén Berlingo MY23,
Citroén Jumpy MY23, Citroén Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo
MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23. De
tempos atempos, o Fornecedor pode alargar a
gama de Veiculos elegiveis, conforme descrito
no Sitio Web

11.1. Definigdo
"Reparador autorizado" significa um reparador
aprovado da rede do fabricante do Veiculo
autorizada a efetuar reparagdes no Veiculo.
VCL ou Veiculo(s) Comercial(is) Ligeiro(s):
Veiculo(s) comercial(is) ligeiro(s)
"Plataforma" significa o sitio Web ou a
plataforma do Prestador de Servigos em
www.free2move-connectfleet.com, onde o
Cliente pode gerir as definigdes do Senvigo e
receber os Avisos.
"Aviso": um aviso e a informagdo que o
acompanha produzidos pelos sistemas de
informagdo do Prestador de Servigos, utilizando
a informagdo técnica transmitida pelo
Dispositivo do Veiculo, que inclui alertas de
manutengdo.

11.2. Prestagdo do servigo e ativagdo

Este Servigo é prestado através de um Prestador
de Servigos, que é a Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - Franga Capita
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 NIPC:
FR11790020606/EORI = FR79002060600022
("F2M").

O Cliente pode utilizar o Servigo através da
Plataforma. Se o Cliente decidir fazé-lo,
concorda em utilizé-lo de acordo com as
disposigOes dos termos e condigdes de utilizagdo

do Prestador de Servigos. Os Dados Pessoads do
Cliente serdo tratados pelo Prestador de
Servigos na qualidade de responsavel auténomo
pelo tratamento de acordo com o Aviso de
Privacidade disponivelnositio Web do Prestador
de Servigos em https://www.free2 move.com
Na data de entrega do Veiculo ou apd6s a mesma,
o enderego de e-mail valido do Cliente é enviado
para o Prestador de Servigos. O Ciente receberd
um e-mail do Prestador de Servicos com uma
breve descrigdodo Servigo, que ja estd ativado,
e o processo de acesso a Plataforma e/ou de
alteragdo das definicBes, se necessdio
(incluindo a desativagdo do Servigo).

A partir da data de inicio da garantia, e como
exceg¢do a duragdo estabeledda para o pacote de
servigos Connect One, o Servico é fornecido
durante quatro anos como parte do pacote de
servigos Connect One. Apds esse periodo, o
Servigo tornar-se-4 um servigo adicional fora do
pacote de Servigos Connect One, 0 que exigrd
uma nova subscrigdo adicional, que pode ser
opcionalmente subscrita pelo Cliente mediante
aceitagdo e pagamento através da Plataforma.

11.3. Descrigdo do servigo

Quando um Aviso requer a intervengdo de um
técnico no Veiculo, o Cliente recebera umalerta
por e-mail e/ou na Plataforma com o conteltdo
do Aviso e uma ligagdo para o sistema de
reservas online, que permitird ao Cliente fazer
uma marcagdo online com o Reparador
Autorizado da sua preferéncia localizado no Pas
de Matricula. No caso de o Veiculo ndo se
encontrar no Pais de Matricula, mas sim num
pais especificado no ponto 9.5 da condigio
abaixo, serd oferecida ao Cliente uma marcagio
aquando do seu regresso ao Pais de Matriculg,
ou sera aconselhado a utilizar o servigo de
Assisténcia em Viagem correspondente.

Esta marcagdo so serd efetuada apds acordo
com o Cliente e terd lugar num Reparador
Autorizado da sua preferéncia localizado no Pas
de Matricula. No caso de o Veiculo ndo se
encontrar no Pais de Matricula, mas sim num
pais especificado na condigdo do ponto 104
abaixo, serd oferecida ao Cliente uma marcagio
aquando do seu regresso ao Pais de Matricula,
ou sera aconselhado a utilizar o servigo de
Assisténcia em Viagem correspondente.

Serd enviado um relatério semanal por e-mal ao
Cliente e/ou na Plataforma com um resumo dos
Avisos (se existirem) ocorridos no seu Veiculo
nos sete dias anteriores a data do relatério.
Serd enviado um relatério mensal por e-mal ao
Cliente e/ou na Plataforma com um resumo da
data da préxima ou ja excedida manutengio
(quando disponivel) e/ou das leituras do conta-
quilémetros da proxima ou jad excedda
manuteng3o (quando disponivel).

Um Aviso é detetado e compreendido utilizando
as informagdes técnicas transmitidas do Veiculo
para os sistemas de informagdo do Prestador de
Servigos pela Unidade Telematica/Dispositivo.
Com base nestas informagdes, pode ser
acionado um Aviso para as seguintes categorias
de equipamento (ndo limitado):

- Sistema de manutengdo do veiculo (tal comoa
luz de servigo)

- Sistemas de seguranga (tais como os airbags)
- Sistemas de assisténcia a condugdo (tal como
0 ESP)

- Grupo motopropulsor (incluindo o motor)

- Sistema de travagem (tal como o ABS)

- Niveis de liquido (tais como o nivel de 6leo)
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Se, de entre estas categorias, algum
equipamento ndo estiver instalado ou ndo for
tecnicamente capaz de transmitir um Aviso,
devido ao modelo ou ao acabamento do Veiculo,
nenhum Aviso pode ser transmitido para o
equipamento em questdo.

O Cliente podedesativar o Servigo enviando uma
mensagem para o seguinte enderego de e-mal
da F2M: support
connectfleet@free2move.com

114. Condig¢des de funcionamento

As informagGes técnicas e os avisos do veiculo s6
podem ser transmitidos ao cliente se estiverem
reunidas as seguintes condigdes:

o o Cliente tenha comunicado
previamente um enderego de e-
mail valido durante o processo de
compra do Veiculo.

o o motor do Veiculo esteja a
funcionar e o Veiculo estep
localizado numa drea com
cobertura de operadora de
telemével (sem perturbagdes
técnicas, atmosféricas ou
topograficas para a cobertura) e
num dos paises listados no
paragrafo 10.5 (Territorialidade)
abaixo.

o Se o motor ndo estiver a funcionar
ou se o Veiculo ndo estiver numa
drea coberta por uma rede de uma
operadora de telefonia mével, &
informagdes sdo armazenadas e
transmitidas da préxima vez que o
motor estiver a funcionar ou
quando entrar novamente numa
drea com cobertura de uma
operadora de telefonia mével.

L] o Dispositivo, ou as unidades
necessarias para o funcionamento
do Dispositivo, ndo devem ter
ficado danificadas durante um
acidente, furto ou qualquer outro
evento.

O relatério mensal por e-mail referido na
descrigdo do Servigo pode ndo refletir todos os
dados relevantes se alguma das condigdes adma
referidas ndo for cumprida.

11.5. Territorialidade

As informagdes técnicas necessarias para a
detegdo e interpretagdo dos Avisos s podem ser
transmitidas pelo Veiculo nos seguintes paises,
sujeito a cobertura da rede telefénica e dos
sistemas de satélite de geolocalizagdo na area
em que o Veiculo estd localizado: Italia, Espanha,
Portugal, Reino Unido, Franga, Austria
Alemanha, Bélgica, Luxemburgo, Paises Baxos e
Poldnia.

11.6. Responsabilidade

Os Avisos e a informagdo associada n&o
abrangem todas as avarias e unidades possiveis,
mas apenas os Avisos que podem ser acionados
pelas categorias de equipamento enumeradas
no ponto 10.2 acima, desde que esse
equipamento esteja instalado no Veiculo
correspondente.

A detegdo de Avisos e o contacto do Cliente
associado sdo apenas para fins informativos. A
sua existéncia ndoisenta o Cliente ou Utilizador
do Veiculo de:

- cumprir as instrugdes do manual do
utilizador/manual do veiculo,
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- prestar ateng¢do a quilometragem que surge no
conta-quilémetros do Veiculo, a passagem do
tempo, aos alertas apresentados no painel de
instrumentos do Veiculo, aos niveis de liquidos,
ao estado do Veiculo e a qualquer outro
indicador de uma avaria ou problema técnicoe,
subsequentemente, tomar todas as medidas
apropriadas e, em particular, assegurar que
todas as operagGes técnicas necessarias seam
realizadas.

E responsabilidade do Cliente fazer uma
marcagdo junto de um Reparador autorizado
sempre que necessdrio/exigido. O Prestador de
Servigos ndo é responsdvel por quaisquer
servigos prestados pelo Reparador
autorizado.

11.7. Vendaou transferénda do Veiculo
Para evitar duvidas, de acordo com o Artigo 93,
em tais circunstancias, o Cliente serd obrigado a
terminar o Servigo e qualquer novo proprietéio
ou cessionario do Veiculo serd obrigado a
subscrever novamente o Servigo. Nesse c¢as0, 0
novo proprietdrio ou cessionario sé terd direito
a utilizar o Servigo durante o periodo restante da
duragdo inicial do Servigo subscrito pelo Cliente
original imediatamente anterior.

12 E-control*

é uma funcionalidade que permite ao
ASSINANTE controlar remotamente varias
fungbes baseadas em servigos de veiculos
elétricos (EV). Esta funcionalidade estd
dividida em 3  subfuncionalidades
diferentes disponiveis na aplicagdo movel e
no radio; nomeadamente, carregar agorg,
programar carregamento, pré-
condicionamento.

* As fungbes de E-control apenas estdo

disponiveis para veiculos elétricos ou
Hibridos PLUG-IN.

12.1. E-control Carregar Agora permite
ao ASSINANTE iniciar instantaneamente o
carregamento se o VEICULO ja estiver
ligado através de um Unico botdo exibido
no ponto de toque desejado.

12.2. E-control Programar Carregamento
permite ao ASSINANTE aceder a uma
programagdo preferida onde pode ser
definida a hora de inicio, hora de fim, dia da
semana e recorréncia da operagdo.

12.3. E-control Pré-condicionamento
permite ao ASSINANTE aceder a um
calendario preferido onde pode ser
definida a hora de saida, dia da semang
recorréncia da operagdo.
Esta funcionalidade ndo permite escoher
uma temperatura precisa. Dada uma hora
de saida, a funcionalidade ird calcular
automaticamente uma  temperatura
confortdvel a ser atingida dentro do
VEICULO.

13  Chaves Digitais
As Chaves Digitais estdo disponiveis apenas
para veiculos Jeep, modelo 2026.

O servigo utiliza aaplicagdo de carteira natva em
smartphones, permitindo que os utilizadores
armazenem uma versdo digital das chaves do
veiculo. Esta disponivel numndmero limitado de

smartphones que suportam banda ultralarga,
NFC (comunicagdo porcampo de proximidade) e
chaves digitais de carro baseadas em carteia
digital. E possivel que certas regides geograficas
ndo suportem a carteira digital do smartphone;
nesse caso, pode ndo ser possivel criar uma
Chave Digital para o veiculo. A tecnologia de
banda ultralarga opera numa faixa de frequéncia
que pode ndo estar disponivel para utilizagdo
civil em algumas regides; nesse caso, a Chawe
Digital s6 poderd ser utilizada como uma chae
NFC de “acesso por toque”. As Chaves Digitds
funcionardo sem necessidade de aplicagdo
conectada ao veiculo apds o processo inicid de
emparelhamento da chave do proprietario. SO
pode haver uma chave de proprietario por vez, e
a criagdo de uma chave de proprietario requer
que o utilizador esteja na posse das chaves
fisicas do veiculo.

- Os servigos de Chave Digital tém
como objetivo substituir o
tradicional telecomando do veiculo.

- Os utilizadores devem tratar &
Chaves Digitais e os cartdes NFC
associados com 0 mesmo nivel de
seguranga e importancia que
dariam a uma chave fisica
tradicional.

- Em caso de perda ou roubo da
chave digital ou do cartdo NFC, os
utilizadores deverdo reporta o
ocorrido as autoridades policids
locais e, de preferéncia, solicitar a
desativagdo das chaves perdidas
junto do concessiondrio autorizado.

- Partilhar e delegar uma chawe
digital a partir da carteira é algo
feito a critério do utilizador, ndo
devendo ofabricante do veiculo ser
responsabilizado por qualquer uso
indevido da chave digital
partilhada.

- Recomenda-se que os utilizadores
partilhem uma chave digital sempre
com um coédigo de ativagdo para
maior seguranga.

- Os servigos de Chave Digitd devem
ser encerrados pelo proprietaio
atual antes da venda do veiculo a
um novo utilizador.

- A gestdo da Chave Digital no veiculo
requer que o veiculo estej
conectado aos servigos em nuvem.
Em caso de problemas de cobertura
de rede, é possivel que os servigos
de Chave Digital ndo funcionem
como esperado, o que pode gerar
preocupagdes relacionadas com o
acesso ao veiculo.

- Os utilizadores devem estar cientes
do estado de conetividade do
veiculo antes de partilhar ou
encerrar chaves.

- E sempre recomendavel ter um
acesso de “backup” adequado para
garantir que os utilizadores ndo
fiquem impossibilitados de entrar
no veiculo por causa da
conetividade do dispositivo, estado
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de carga ou outros problemas
tecnoldgicos.

- O fabricante do veiculo ndo serd
responsavel  por problemas
decorrentes de chaves que ndo
tenham sido excluidas pelo
proprietdrio anterior.

Para mais informagdes, verifique o sitio Web do
fabricante do veiculo ou entre em contacto com
o Centro de Atendimento ao Cliente.

COBERTURA DE SERVICOS NO TERRITORIO

A cobertura geografica dos Servigos prestados
pelo FORNECEDOR do Servigo aos Clientes que
os tenham subscrito no seu pais de residénda
estédindicada no SITIO WEB.

Aplica-se quando viaja dentro e fora desse pas
de residéncia.
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Anexo Ib — SERVICOS para
Peugeot, Citroén, DS, Opel e
Vauxhall

O FORNECEDOR dos SERVICOS é a PSA
Automobiles SA, uma Société par actions
simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.) com capitd de
300 176 800 euros, inscrita no Registo Comercid
de Versalhes sob o nimero 542 065 479, com
sede social em 2 a 10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Franga (adiante, também “PSA”).

Como consideragdo geral, a duragdo dos servigos
aqui apresentados é de 10 anos a partir da data
de inicio da garantia, exceto se explicitamente
mencionada.

Sem prejuizo do acima exposto, os Servigos
cessardo automaticamente se a(s) rede(s) de
comunicagdo utilizada(s) para o seu
fornecimento deixar(em) de estar disponivel(s)
ou estiver(em)fortemente saturada(s) devido a
desativacdo da rede 2G e/ou 3G e/ou 4G
decidida pe Ia]s operadoras de telecomunicagles.
Consulte o SITIO WEB e contacte o Servigo de
Apoio ao Cliente para verificar se o seu modelo
de VEICULO sera afetado por tal desativagio da
rede.

Alguns dos Servigos (assinalados com +) aqui
descritos podem ainda ndo estar disponiveis.
Tal dependera da marca e do modelo/tipo de
motor do veiculo e da disponibilidade
territorial. O CLIENTE é convidado a verificar a
sua disponibilidade efetiva no SITIO WEB e a
elegibilidade do seu Veiculo.

1 PROCESSO DE EMPARELHAMENTO

O processo de emparelhamento pode ser
necessario para ativar alguns servigos, como e-
FungGes Remotas, Fungdes Remotas ou Alame
Conectado (lista ndo limitativa). Para além dos
passos abaixo, o CLIENTE deve verificar a
elegibilidade do VEICULO para o Servigo e se o
seu SmartDevice é compativel com o VEICULO,
verificando na seccdo de conetividade do SITO
WEB da Marca.

Para ativar um Servico no seu Veiculo, é
essencial que o Cliente complete com sucesso
todas os passos do Processo de
Emparelhamento, como descrito a seguir.

A ndo conclusdo com sucesso de todos os passos
necessarios do Processo de Emparelhamento
acima mencionado impedird o Cliente de ativar
ou utilizar os Servigos no seu Veiculo.

A conclusdo completa do Processo de
Emparelhamento deve ser entendida como o
reconhecimento e o acordo do Cliente para
participar e beneficiar do Emparelhamento, o
que requer necessariamente a utilizagdo e o
tratamento de dados pessoais, como descrito na
Declaragdo de Privacidade e a desativagéo do
"Modo de Privacidade", uma vez que o Senvico
ndo pode ser prestado de outra forma.

O FORNECEDOR ndo serd responsavel se o
Processo de Emparelhamento ndo for
corretamente concluido.

O Emparelhamento énecessario para os servicos
que exijam a identificagdo do Cliente como
utilizador do Veiculo, uma vez que os Servigos
sdo reservados e apenas fornecidos ao Cliente.

Apenas um CLIENTE de cada vez pode
emparelhar e utilizar o Servigo em causa

1.3 Definigées
«Emparelhamento» e/ou «Processo de
Emparelhamento»: a conexdo do Veiculo com a
Conta MyBrand do Cliente (sendo a conta na
Aplicagdo Modvel correspondente) resultante do
Processo de Emparelhamento, descrito nestes
Termos e Condig8es, concluido com sucesso
pelo Cliente. O Cliente s6 pode ter uma Conta
MyBrand associada ao mesmo Veiculo.
«Numero de telefone Fidedigno»: nimero de
telefone fornecido pelo Cliente na sua Conta
MyBrand, que sera utilizado para receber todos
os codigos de seguranga necessarios para
qualquer ativacdo e/ou emparelhamento.
«SmartDevice Fidedigno»:  SmartDevice
(Smartphone, Smartwatch etc.) registado pelo
Cliente na sua Conta MyBrand, utilizando o seu
Numero de telefone Fidedigno.

14 Processo

141 Pré-requisitos
Especifica-se  que o Processo de
Emparelhamento apenas pode ser iniciado
quando o Cliente tiver:
- transferido a Aplicagdo Mével paa
o seu SmartDevice;
- criado uma Conta MyBrand.

142 Processo de
emparelhamento _em _trés
passos

Uma vez que o Cliente tenha assegurado que
completou todos os pré-requisitos mencionados
no artigo 1.2.1 acima, o Cliente pode iniciar
sessdo na sua Conta MyBrand através da
Aplicagdo Mével.
O SmartDevice do Cliente deve estar ligado a
Internet e a Conta MyBrand do Cliente deve
estar aberta durante todo o Processo de
Emparelhamento, incluindo durante as fases
preliminares descritas a seguir, que consistem
em o Cliente registar o seu Nimero de telefone
Fidedigno e o SmartDevice Fidedigno na sua
Conta MyBrand.
Em caso de desconexdo da Aplicagdo Mével e/ou
da Conta MyBrand e/ou encerramento do
Processo de Emparelhamento pelo Cliente
durante a sua execugdo, recomenda-se que o
Cliente pare no ultimo passo concluido com
sucesso, umavez que:
- apenas sdo registados os passos
concluidos com sucesso;
- o Processo de Emparelhamento

recomega no Ultimo  passo

concluido com sucesso, quando o

Cliente volta a iniciar sessd na sua

Conta MyBrand para terminar o seu

Processo de Emparelhamento.

Passo 1: Certificagdo de Numero de telefone
Fidedigno

A Aplicagdo Movel solicita ao Cliente que
introduza, na sua Conta MyBrand, o niimero de
telemdvel no qual o Cliente receberd, por SMS,
um codigo de verificagdo. O Cliente dewe
introduzir o cédigo de verificagdo completo na
sua Conta MyBrand a fim de certificar o numero
de telemdvel registado na sua Conta MyBrand,
de modo que este se torne o seu Nimero de
telefone Fidedigno.

Passo 2: Registo do SmartDevice Fidedigno.

O Cliente recebe no seu NUmero de telefone
Fidedigno um SMS com um cédigo de ativagio.
O Cliente deve introduzir o cédigo de ativagio
completo na sua Conta MyBrand no
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SmartDevice que pretende registar como seu
SmartDevice Fidedigno. Deve, ao mesmo tempo,
escolher eintroduzir um cédigo PIN para validar
o registo do dispositivo SmartDevice Fidedigho
nasua Conta MyBrand.

Passo 3a (Aplica-se a todos os veiculos exceto
Peugeot Boxer, Citroén Jumper e Opel Mowano):
Emparelhamento através da chave do veiculo
Antes de concluir este passo do Processo de
Emparelhamento, o Cliente deve assegurarse
de que:

- o SmartDevice Fidedigno estd
conectado através de uma ligagdo
movel a Internet (minimo 3 G) ou
Wi-Fi;

- o Bluetooth é ativado no
SmartDevice Fidedigno para o
emparelhar com o Veiculo através
do ecrd tétil, consultando, se
necessario, o manual de uso e
njanutengéo, disponivel online no
SITIO WEB da Marca;

- o modo "Privacidade" é desativado
a partir do ecrd tétil do Veiculo,
consultando, se necessério, o
manual de uso e manutengdo,
disponivel online no SITIO WEB da
Marca;

- Esta na posse de uma chave do
Veiculo

Este passo permite ao Cliente provar que é o
utilizador do Veiculo, mostrando que possui o
Veiculo e, pelo menos,uma das chaves fisicas do
Veiculo.

Para concluir este passo com sucesso, o Cliente
deve:

- Entrar no Veiculo e emparelhar o
SmartDevice Fidedigno com o
Veiculo via Bluetooth

- Ligar aignigdo do Veiculo (painel de
instrumentos ligado) ou ligar o
motor

- Emparelhar o Veiculo com a Conta
MyBrand do Cliente premindo o
botdo “LOG IN” apresentado no
ecrd do seu SmartDevice Fidedigno.

Passo 3b (Aplica-se apenas aos modelos
Peugeot Boxer, Citroén Jumper e Opel Movano):
Emparelhamento utilizando a quilometragem
total do Veiculo

Antes de concluir este passo do Processo de
Emparelhamento, o Cliente deve assegurar-se
de que:

- o SmartDevice Fidedigno esta
conectado através de uma ligagdo
movel a Internet (minimo 3 G) ou
Wi-Fi;

- o modo "Privacidade" é desativado
a partir do ecrd tatil do Veiculo,
consultando, se necessario, o
manual de uso e manutengdo,
disponivel online no SITIO WEB da
Marca;

- estd naposse de uma chave do
Veiculo

Este passo permite ao Cliente provar que é o
utilizador do Veiculo, mostrando que possuio
Veiculo e, pelomenos, uma das chaves fisicas
do Veiculo.

O Cliente esta ciente de que este processo se
baseia nos dados enviados pelo Veiculo paraa
nuvem da Stellantis. Tais dados incluem (mas

ndo se limitam a):

- Os registos de data e horado
"arranque do veiculo" e "paragem
do veiculo"

- A quilometragem total do veiculo

Para concluir este passo com sucesso, o Cliente
deve:
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- Entrar no Veiculo

- Ligar o motor quando solicitado
pela Aplicagdo Mével

- Introduzir na Aplicagdo Mdvel a
quilometragem total do Veiculo
conforme mostrada no painel de
instrumentos

- Desligar o motor quando solicitado
pela Aplicagdo Mdvel

- Confirmar a conclus&o do processo
de emparelhamento validando-o na
Aplicagdo Moével no seu
SmartDevice Fidedigno.

Passo 3c (Aplica-se a todos os IVI R1High e
apenas a veiculos com NAC que ndo tenham
efetuado o emparelhamento por meio da chave
do Veiculo): Emparelhamento utilizando o
cédigo QR

Antes de concluir este passo do Processo de
Emparelhamento, o Cliente deve assegurarse
de que:

- o SmartDevice Fidedigno estd
conectado através de uma ligagdo
movel a Internet (minimo 3 G) ou
Wi-Fi;

- o modo "Privacidade" é desativado
a partir do ecrd tétil do Veiculo,
consultando, se necessario, o
manual de uso e manutengao,
disponivel online no SITIO WEB da
Marca;

- Estd na posse de uma chave do
Veiculo

Este passo permite ao Cliente provar que é o
utilizador do Veiculo, mostrando que possui o
Veiculo e, pelo menos,uma das chaves fisicas do
Veiculo. E a Unica pessoa que pode utilizar
servigos que exijam este emparelhamento
Para concluir este passo com sucesso, o Cliente
deve:

- Entrar no Veiculo

- Ligar o Motor do Veiculo

- Criar um cédigo QR no ecra do
veiculo pressionando o botdo
“Confirmei, liguei o veiculo” no ecrd
da sua Conta MyBrand no
SmartDevice Fidedigno.

- Emparelhar o Veiculo com a Conta
MyBrand do Cliente digitalizandoo
codigo QR mostrado no ecrd do
veiculo, utilizando a cdmara através
da conta do seu SmartDevice
Fidedigno.

Em caso de incidente técnico e/ou perda de
ligacdo a Internet e/ou Bluetooth durante o
Processo de Emparelhamento, a Aplicagdo
Moével informard o Cliente sobre o problema
Neste caso, o diente podera ter de refazer pate
ou a totalidade do Processo de
Emparelhamento.

Se o problema persistir, e ndo for devido a uma
perda total ou parcial da ligagdo (Internet efou
Bluetooth), o Cliente devera contactar o Centro
de Atendimento ao Cliente.

2. Telemaintenance

Este Servigo requer posterior ativagdo online por
parte do CLIENTE. Siga as instrugbes fornecidas
online para completar a ativagdo deste Servigo.

2.1. Definigdes
- “Reparador Autorizado”: um reparador
aprovado da rede do fabricante do Veiculo
autorizado a realizar reparagdes no Veiculo.
- “Reparador Autorizado Preferido” o
Reparador Autorizado escolhido pelo Cliente
quando cria a sua conta na Aplicagdo. Caso

nenhum Reparador Autorizado seja inserido na
conta da Aplicagdo do Cliente, o Reparador
Autorizado Preferido serd o Concessiondio
vendedor do Veiculo, especificado no formuldio
de encomenda na altura da compra do Veiculo.

“Aviso”: uma informagdo de aviso e
acompanhamento produzida pelos sistemas de
informagdo do Fornecedor do Servigo, utilizando
a informagdo técnica transmitida pela Unidade
Telematica do Veiculo.

2.2. Descrigdo do servigo

Quando um Aviso requer a intervengdo de um
técnico no Veiculo, o Cliente recebera umalerta
a disponibilizar uma marcagdo no seu Reparador
Autorizado Preferido.

Se o Cliente tiver uma conta na Aplicagdo,
receberd o alerta do FORNECEDOR/Prestador de
Servigos através de uma notificagdo na Aplicagio
Moével e por e-mail no enderego de e-mail
especificado ao subscrever o Servigo.

Se o Cliente ndo tiver uma conta na Aplicagdo,
receberd o alerta através de uma mensagem
enviada para o enderego de e-mail espedficado
ao subscrever o Servigo (no sitio Web ou no
formulario de encomenda ao adquirir o Veiculo).
Se o Cliente ndo tiver uma conta na Aplicagd
nem um endereco de e-mail, recebera o alerta
por SMS no seu telemdvel através do niimero de
telefone espedficado na conta pessoal do sttio
Web do Cliente ou conforme especificado pelo
Cliente no formuldrio de encomenda no
momento da compra.

O alerta recebido pelo Cliente a esse respeito
contera uma ligagdo para o sistema de
marcagBes online, o que permitird ao Cliente
efetuar uma marcagdo online com o reparador
autorizado da sua preferéncia.

Se o Cliente ndo tiver uma conta na Aplicagdo,
nem um endere¢o de e-mail, nemum nimero de
telemdvel, a Equipa de Apoio ao Cliente, ou o
seu Reparador Autorizado Preferido, contactd-
lo-4 diretamente através do seu numero de
telefone fixo. O Cliente serda diretamente
contactado para o numero de telefone fixo
especificado na conta pessoal do sitio Web do
Cliente ou conforme especificado pelo Cliente
no formuldrio de encomenda no momento da
comprado Veiculo, a fim de disponibilizar uma
marcagdo no reparador autorizado da sua
preferéncia.

O Cliente que fornecer um enderegode e-mal
ao subscrever o Servigo (no sitio Web ou no
formulério de encomenda ao adquirir o Veiculo)
receberd um relatério mensal com um resumo
dos Avisos (caso existam) ocorridos no seu
Veiculo nos 30 dias anteriores a data do
relatério.

Tenha em conta que o Aviso fornecido pelos
alertas digitais descritos acima ndo estd
disponivel em alguns paises (consulte o SITO
WEB para obter mais informagdes). Nesses
paises, o Cliente sé pode ser contactado por
telefone (telemével ou linha fixa) pela Equipa de
Apoio ao Cliente ou pelo seu Reparador
Autorizado Preferido. Portanto, para evitar
duvidas, tais clientes ndo receberdo umrelatdrio
mensal conforme descrito acima.

Esta marcagdo so serd efetuada apds acordo
com o Cliente e tera lugar num reparador
autorizado da sua preferéncia localizado em
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[pais de residéncia] [Itdlia, Espanha, Portugd,
Reino Unido, Franga, Austria, Alemanha, Bélgica
Luxemburgo, Paises Baixos, Poldnia. No caso de
o Veiculo ndo se encontrar em lItdlia, Espanha
Portugal, Reino Unido, Franga, Austria
Alemanha, Bélgica, Luxemburgo, Paises Baixos,
Poldnia.], mas sim num pais especificado na
condigdo 1.4, serd oferecida ao Cliente uma
marcagdo aquando do seu regresso a lItalia,
Espanha, Portugal, Reino Unido, Franca, Austrig
Alemanha, Bélgica, Luxemburgo, Paises Baxos e
Poldnia, ou sera aconselhado a utilizar o senvico
de Assisténcia em Viagem correspondente.
Um Aviso ¢ detetado e compreendido utilizando
as informagdes técnicas transmitidas do Veiculo
para os sistemas de informagdo do Prestador de
Servicos pela Unidade Telematica.

Com base nestas informagdes, pode ser
acionado um Aviso para as seguintes categorias
de equipamento:

- Sistema de manutengdo do veiculo (como a luz
de servigo)
- Sistemas de seguranga (como os airbags)
- Sistemas de assisténcia a condugdo (como o
ESP)

- Grupo motopropulsor (incluindo o moton
- Sistema de travagem (como o ABS)
- Niveis de liquidos (como o nivel de éleo)
Se, de entre estas categorias, algum
equipamento ndo estiver instalado ou ndo for
tecnicamente capaz de transmitir um Aviso,
devido ao modelo ou ao acabamento do Veiculo,
nenhum Aviso pode ser transmitido para o
equipamento em questdo

2.3. Condigdes de funcionamento

As informagGes técnicas e Avisos do veiculo s&
podem ser transmitidos se forem cumpridas &
seguintes condigbes:

- o motor do Veiculo deve estar em
funcionamento e o Veiculo deve estar
localizado numa drea com cobertura da
operadora de telefonia moével (sem
perturbagbes técnicas, atmosféricas ou
topograficas a cobertura).

- Se o motor ndo estiver a funcionar ouse o
Veiculo ndo estiver numa drea coberta por
uma rede de uma operadora de telefonia
movel, as informagdes sdo armazenadas e
transmitidas da préxima vez que o motor
estiver a funcionar ou quando entrar
novamente numa drea com cobertura de
uma operadora de telefonia mével.

- a Unidade telematica, ou as unidades
necessarias para o funcionamento da
Unidade telematica, ndo devem ter ficado
danificadas durante um acidente, furto ou
qualquer outro evento.

- o Cliente deve ter o telefone (o numero que
o Cliente forneceu ao Prestador de
servigos) ativo e ligado arede telefdnica.

Por conseguinte, para evitar duvidas, o relatdrio
mensal por e-mail referido na condigdo acima
pode ndo refletir todos os dados relevantes se
alguma das condigdes acima referidas ndo for
cumprida.

Para a melhor experiéncia de servigo,
recomenda-se que, alémdisso, o Cliente fomega
um enderego de e-mail outransfira a Aplicagio
para o seu smartphone.
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2.4. Territorialidade

As informagdes técnicas necessarias para a
detecdo e interpretagdo dos Avisos sO podem ser
transmitidas pelo Veiculo nos seguintes paises,
sujeito a cobertura da rede telefonica na drea em
que o Veiculo esta localizado: Franga, Espanha,
Portugal, Benelux, Paises Baixos, Alemanha,
Austria, Suiga, Italia, Polonia, Reptiblica Checa,
Eslovaquia, Dinamarca, Reino Unido, Suécia e
Noruega.

2.5. Responsabilidade
Os Avisos e ainformagdo associada ndo
abrangem todos os problemas de
funcionamento e unidades possiveis, mas sim
apenas os Avisos que possam ser acionados
pelas categorias de equipamentos enumerados
na condigdo 1.2 acima, desde que esse
equipamento esteja montado no respetivo
Veiculo.
A detecdo de Avisos e o contacto do Cliente
associado sdo apenas para fins informativos. A
sua existénda ndo isenta o Cliente ou Utilizador
do Veiculo de:
- cumprir as instrugdes do manual do
utilizador/manual do veiculo,
- prestar ateng¢do a quilometragem que surge no
conta-quilémetros do Veiculo, a passagem do
tempo, aos alertas apresentados no painel de
instrumentos do Veiculo, aos niveis de liquidos,
ao estado do Veiculo e a qualquer outro
indicador de uma avaria ou problema técnicoe,
subsequentemente, tomar todas as medidas
apropriadas e, em particular, assegurar que
todas as operagOes técnicas necessarias sejam
realizadas.

3.  Assisténciaem caso de Acidente

Este SERVICO oferece ao CLIENTE as fungdes
descritas nos pontos 2.1 a 2.3 abaixo em caso de
acidente.

O CLIENTE compreende que o DISPOSITIVO esta
apto a detetar o impacto apenas se estiver em
funcionamento naquele momento.

Este SERVICO esta disponivel conforme descrito
abaixo com base na legislagdo em vigor no pas
de matricula do VEICULO.

A prestagdo do SERVICO conforme descrito no
artigo 2.1. exclui o fornecimento simultaneo do
SERVICO conforme descrito no artigo 1.2.

3.1. Chamada ecCall
Esta funcionalidade serd fornedda durante todo

o ciclo de vida do VEICULO.

Esta funcionalidade, quando operacional, é
fornecida através do servigo de emergénca
médica de cada pais.

No caso de um impacto significativo registado
pelo DISPOSITVO no VEICULO, com a
consequente imobilizagdo do préprio VEICULO,
é automaticamente encaminhada uma chamada
do VEICULO para o respetivo nimero de
emergéncia médica, juntamente com a
transmissdo dos dados Uteis para identificagdo e
localizagdo do VEICULO. O Servico de
Emergéncia Publica atuard de acordo com a
legislagdo local e os préprios procedimentos
operativos.

No caso de um ecCall, o sistema desconectad
todos os outros servigos ligados nos 60 minutos
seguintes, para permitir que o servigo de
Emergéncia Publica entre em contacto com o
cliente seminterferéncias. *

0 utilizador do VEICULO tem sempre a opgio de
enviar um pedido de assisténcia manual ao
numero de emergéncia publico, premindo um
botdo especial a bordo do VEICULO.

* apenas para alguns modelos/versdes; para
obter mais detalhes, consultar o SITIO WEB -
secgdo de conetividade.

3.2. Chamada SOS/Help
Este SERVICO, quando disponivel, é forneddo

por um PRESTADOR DE SERVICOS externo a PSA

No caso de um impacto significativo registado
pelo DISPOSITIVO no VEICULO, com a
consequente imobilizacdo do préprio VEICULO,
é automaticamente encaminhada uma chamada
de assisténcia do VEICULO para o CENTRO DE
OPERAGOES, juntamente com a transmiss3o dos
dados Uteis para identificagdo e localizagdo do
VEICULO. O CENTRO DE OPERACOES tentard
entdo, atendera chamada recebida ou contactar
o0 ocupante a bordo do VEICULO, para verificar a
necessidade de assisténcia e para alertar o
servigo de emergéncia médica (ambulancia), se
necessario.

O ocupante do VEICULO também tem a
possibilidade de  solicitar manualmente
assisténcia ao CENTRO DE OPERACOES
pressionando o botdo apropriado ou
selecionando o menu apropriado no apareho de
radio (quando disponivel).

Aviso: As fungdes de Chamada SOS podem ndo
estar disponiveis no primeiro minuto apds o
arranque do veiculo.

3.3. Chamada de voz automdtica de
EMERGENCIA
Nos paises onde o SERVICO n3o esteja disponivel

na forma descrita no artigo 2.1. ou 2.2. e/ou
apos a expiragdo do SERVICO referido no artigo
22, no caso de um impacto significatio
registado pelo DISPOSITIVO no VEICULO, com a
consequente imobilizacdo do préprio VEICULO,
é automaticamente encaminhada uma chamada
de assisténda por voz a partir do VEICULO paa
o nimero de emergéncia publica
correspondente ao territorio, sem o envio
simultaneo de dados.

O Servigo de Emergéncia Publica atuard de
acordo com a legislagdo local e os prdprios
procedimentos operativos.

Com referéncia as condigdes2.1.,2.2.e 2.3,0
CLIENTE reconhece que, para o envio adequado
do pedido de assisténdia, o VEICULO deve estar
numa drea coberta pelo sinal mével e com
cobertura de satélite GPS, e que essas redes
estdo a funcionar corretamente.

Cobertura territorial: os detalhes relativos a
cobertura Territorial dos SERVICOS descritos
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acima (artigos: 2.1., 2.2. e 2.3.) estdo disponiveis
nasecgdo de Conetividade do SITIO WEB.

Aviso: As fungBes de Chamada de Voz
Automética de EMERGENCIA podem nio estar
disponiveis no primeiro minuto apés o arranque
do veiculo.

4. Assisténcia em Viagem Avancada
(B Call)

Em caso de avaria, acidente ou outros
inconvenientes do VEICULO, previstos no
SERVIGCO de Assisténciaem Viagem Avangada, de
que o CLIENTE pode beneficiar com base em
acordos separados com a STELLANTIS EU, o
CLIENTE tem direito a beneficiar da Assisténda
em Viagem Avangada incluida nests
CONDICOES GERAIS.

Este SERVICO, quando disponivel, é forneddo
por um PRESTADOR DE SERVICOS nomeado
periodicamente pela PSA e é utilizavel atrasés de
um modo automatico (até ao momento ainda
ndo disponivel; para obter informagdes sobre a
ativagdo, consulte o SITIO WEB) e um modo
manual.

No modo automatico, quando disponivel, em
caso de falhas ou avarias graves registadas pelo
DISPOSITIVO no VEICULO (como, a titulo
exemplificativo, mas ndo exaustivo, avarias do
sistema de travagem, avarias graves do motor),
é automaticamente enviado um pedido de
assisténcia do VEICULO para o CENTRO DE
OPERACOES, juntamente com a transmisséo de
dados Uteis para a identificagdo e localizagdo do
VEICULO, bem como a identificacdo da avaria
detetada; o CENTRO DE OPERACOES tentard,
entdo, responder a chamada recebida, para
verificar a necessidade de assisténcia e, se
necessario, enviar um veiculo de assisténda em
viagem adequado para o local.

No modo manual, o ocupante do VEICULO
também tem a possibilidade de solicitar
manualmente assisténcia emviagemao CENTRO
DE OPERAGCOES premindo o apropriado botio
ASSIST ou selecionando o menu apropriado no
aparelho de radio (quando disponivel).

Cobertura territorial:

Os detalhes relativos a cobertura Territorid do
Servigo estdo disponiveis na Secgdo de
Conetividade do SITIO WEB.

Aviso: As fungbes de Assisténcia em Viagem
Avancada podem ndo estar disponiveis no
primeiro minuto ap6s o arranque do veiculo.

5.  Assisténcia ao Cliente
Este Servico, quando disponivel, oferece
assisténcia ao CLIENTE emcaso de problemas ou
necessidade de informagdo sobre questdes
relacionadas com o VEICULO e/ou a utilizagio
dos SERVICOS.

O ocupante do VEICULO também tem a
possibilidade de efetuar a chamada manud
diretamente para o Servigo de Apoio ao Cliente
da PSA pressionando o botdo apropriado ou
selecionando o menu apropriado no apareho de
radio (quando disponivel).
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O pedido é efetuado ao Servico de Apoio @
Cliente da PSA juntamente coma transmissdo de
dados uteis para a identificagdo e localizagdo do
VEICULO para permitir que o Servigo de Apoio a0
Cliente fornega as informagdes solicitadas.

6. Monitorizacdo do consumo de
combustivel a bordo (OBFCM)

De acordo com o artigo 9.2 do Regulamento de
Execugdo (UE) 2021/392 (“OBFCM”), este
servico regulamentar permite a Agéncia
Europeia do Ambiente (AEA) recolher dados
relativos a utilizagdo de veiculos (tais como o
VIN, distancia total percorrida, consumo totd de
combustivel, energia de rede total para a
bateria, quando aplicavel).

8.  Aplicacdo “Over- The-Air” (AOTA)
O servico AOTA (Application Over-The-Ar)
permite ao SISTEMA OPERATIVO atualizar
remotamente o software do DISPOSITIVO
informético e as aplicagdes do aparelho de radio,
afim de disponibilizar ao CLIENTE as versoes de
software mais recentes, as quais incluem noves
funcionalidades ou melhorias/adi¢des das/as
funcionalidades ja oferecidas.

As atualizagBes anteriormente referidas s
efetuadas a critério da MARCA.

Estas atualizagdes podem afetar os dados
armazenados nos SERVICOS do VEICULO ou
elimina-los. O CLIENTE reconhece e aceita
expressamente que a PSA ndo é responsavel por
eventuais perdas de dados. O CLIENTE ndo é o
proprietdrio do software dos SERVICOS nem
adquire os direitos de usar ou modificar o
referido software de forma independente. O
CLIENTE aceita que a PSA detém o direito de
operar remotamente para atualizar o software.

O CLIENTE aceita e reconhece que &
atualizagdes AOTA ser-lhe-do comunicadas por
meio de uma mensagem informativa
apresentada no visor do aparelho de radio.
Algumas atualizagdes necessarias e cruciais (por
exemplo, mas ndo exaustivamente, do firmware
do aparelho de radio) serdo realizadas
imediatamente; enquanto no caso de outras
atualizagdes (por exemplo, as aplicagdes
executadas noaparelho de radio), ocliente terd
a possibilidade de adiar até a um numero
méximo de recomendagdes para além doqud a
instalagdo sera iniciada automaticamente.
Caso a atualizagdo ainda se encontre em curso
na préxima ativagdo do radio, este informad o
CLIENTE de que o processo estd em curso,
alertando para a indisponibilidade temporaia
do SERVICO.

Os dados relativos a cobertura territorial do
SERVICO estdo disponiveis na secgdo de
Conetividade do SITIO WEB.

9. Notificagdes e aplicacdes no
veiculo

Estes dados sdo utilizados pela AEA para
monitorizar, em utilizagdo real, o consumo de
combustivel e energia e aemissdo de CO2 dos
novos veiculos, de forma anénima e agregada.

Este SERVICO é fornecidodurante 15 anos apés
o veiculo ser colocado em circulagdo pela
primeira vez. Conforme mencionado no
regulamento da OBFCM, 0 CLIENTE pode recusar
arecolha e transmissdo de dados do veiculo paa
efeitos da OBFCM regulamentar. Isto pode ser
feito entrando em contacto com o Centro de
Apoio ao Cliente (os dados de contacto estdo
disponiveis no sitio Web da marca disponiel
para o seu pais).

7. Declaragdo de quilometragem a
associacdo CAR PASS (apenas na
Bélgica)

Este SERVICO, quando disponivel, oferece ao
cliente a possibilidade de receber mensagens
e/ou notificagdes e/ou aplicages relativas a
prestagdo dos SERVICOS e lembretes sobre
campanhas de recolha, manuten¢io
programada ou outros servigos.

O CLIENTE poderd contactar o Apoio ao Cliente
da PSA para solicitar informagGes adicionas
relativamente as mensagens recebidas.

No caso de campanhas de recolha, o CLIENTE
deverd sempre consultar as informagbes
fornecidas na comunicagdo escrita da campanha
de recolha individual recebida no e-mail do
proprietério do VEICULO.

Cobertura territorial:

Este Servigo pode ser fornecdido sob a condiggo
de que o Cliente tenha previamente fornecdo
um enderego de e-mail valido durante o
processo de compra do Veiculo. Os dados
relativos a Cobertura territorial do Servigo estdo
disponiveis na secgdo de Conetividade do SITO
WEB.

10. Manutencdo Preventiva (apenas
para Veiculos Comerciais Ligeiros
elegiveis para clientes profissionds
ou empresariais)

Este Servigo faz parte das CondigBes Geras de
Utilizagdo e Venda do Connect One e, por
conseguinte, estd incorporado e faz parte do
Contrato de Compra

Este Servigo pode ser fornecido desde que o
Cliente tenha previamente comunicado um
enderego de e-mail valido durante o processo de
compra do Veiculo. O Servigo s6 é prestado paa
os seguintes modelos: Citroén Berlingo MY23,
Citroén Jumpy MY23, Citroén Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo
MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23. De
tempos atempos, o Fornecedor pode alargar a
gama de Veiculos elegiveis, conforme descrito
no Sitio Web

10.1 Definigao
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Este servigo estd ativo apenas na Bélgica, como
resposta a exigéncia regulamentar desde 2020
Com o intuito de prevenir a fraude, consiste em
fornecer quatrovezes por ano a quilometragem
de qualquer veiculo registado na Bélgica a Car-
Pass, uma associacdo delegada peks
autoridades belgas para recolher e controlar
estes dados.

Para veiculos conectados, esta quilometragem é
recolhida por via aérea, se outro servigo do
pacote CONNECT ONE j& necessitar desta
recolha. Estes dados sdo transmitidos a Car-Pass,
apedido desta entidade.

Este servigo é prestado ao longo da vida uti,
desde que a Car-Pass sdlicite os dados (veiculo
registado na Bélgica). Este servigo, quando
disponivel, é fornecido por um PRESTADOR DE
SERVIGCOS externo a STELLANTIS EU.

"Reparador autorizado" significa um reparador
aprovado da rede do fabricante do Veiculo
autorizada a efetuar reparages no Veiculo.
VCL ou Veiculo(s) Comercial(is) Ligeiro(s):
Veiculo(s) comercial(is) ligeiro(s)
"Plataforma" significa o sitio Web ou a
plataforma do Prestador de Servicos em
www.free2move-connectfleet.com, onde o
Cliente pode gerir as definicdes do Servio e
receber os Avisos.

"Aviso": um aviso e a informagdo que o
acompanha produzidos pelos sistemas de
informagdo do Prestador de Servigos, utilizando
a informagdo técnica transmitida pelo
Dispositivo do Veiculo, que inclui alertas de
manutengdo.

“Pais de Matricula”: pais onde o Veiculo é
matriculado

10.2 Prestagdo do Servigo e Ativagdo

Este Servigo é prestado através de um Prestador
de Servigos, que é a Free2Move SAS 45Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - Franga Capita
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 NIPC:
FR11790020606/EORI = FR79002060600022
("F2M").

O Cliente pode utilizar o Servigo através da
Plataforma. Se o Cliente decidir fazé-lo,
concorda em utiliza-lo de acordo com &
disposi¢des dos termos e condigBes de utilizagio
do Prestador de Servigos. Os Dados Pessods do
Cliente serdo tratados pelo Prestador de
Servigos na qualidade de responsavel auténomo
pelo tratamento de acordo com o Aviso de
Privacidade disponivelnositio Web do Prestador
de Servigos em https://www.free2move.com
Na data de entrega do Veiculo ou apds a mesmg,
o enderego de e-mail valido do Cliente é enviado
para o Prestador de Servigos. O Ciente receberd
um e-mail do Prestador de Servigos com uma
breve descrigdo do Servigo, que j estd ativado,
e o processo de acesso a Plataforma e/ou de
alteragdo das definigBes, se necessdio
(incluindo a desativagdo do Servigo).

A partir da data de inicio da garantia, e como
exce¢do a duragdo estabeledda para o pacote de
servigos Connect One, o Servico é forneddo
durante quatro anos como parte do pacote de
servigos Connect One. Apds esse periodo, o
Servigo tornar-se-4 um servigo adicional fora do
pacote de Servigos Connect One, 0 que exigrd
uma nova subscrigdo adicional, que pode ser
opcionalmente subscrita pelo Cliente mediante
aceitagdo e pagamento através da Plataforma.
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10.3 Descrigdo do Servico

Quando um Aviso requer a intervengdo de um
técnico no Veiculo, o Cliente receberd umalerta
por e-mail e/ou na Plataforma com o conteldo
do Aviso e uma ligagdo para o sistema de
reservas online, que permitird ao Cliente fazer
uma marcagdo online com o Reparador
Autorizado da sua preferéncia localizado no Pais
de Matricula. No caso de o Veiculo ndo se
encontrar no Pais de Matricula, mas sim num
pais especificado no ponto 9.5 da condigio
abaixo, serd oferecida ao Cliente uma marcagio
aquando do seu regresso ao Pais de Matricul,
ou serd aconselhado a utilizar o servigo de
Assisténcia em Viagem correspondente.

Esta marcagdo so serd efetuada apds acordo
com o Cliente e tera lugar num Reparador
Autorizado da sua preferéncia localizado no Pas
de Matricula. No caso de o Veiculo ndo se
encontrar no Pais de Matricula, mas sim num
pais especificado na condigdo do ponto 95
abaixo, serd oferecida ao Cliente uma marcagio
aquando do seu regresso ao Pais de Matriculg,
ou serd aconselhado a utilizar o servigo de
Assisténcia em Viagem correspondente.

Serd enviado um relatério semanal por e-mal ao
Cliente e/ou na Plataforma com um resumo dos
Avisos (se existirem) ocorridos no seu Veiculo
nos sete dias anteriores a data do relatério.
Sera enviado um relatério mensal por e-mal ao
Cliente e/ou na Plataforma com um resumo da
data da préxima ou ja excedida manutengdo
(quando disponivel) e/ou das leituras do conta-
quilémetros da préxima ou j& excedida
manutengdo (quando disponivel).

Um Aviso é detetado e compreendido utilizando
as informagdes técnicas transmitidas do Veiculo
para os sistemas de informagdo do Prestador de
Servigos pela Unidade Telemdtica/Dispositivo.
Com base nestas informagbes, pode ser
acionado um Aviso para as seguintes categorias
de equipamento (ndo limitado):

- Sistema de manutengdo doveiculo (tal comoa
luz de servigo)

- Sistemas de seguranga (tais como os airbags)
- Sistemas de assisténcia a condugdo (tal como
0 ESP)

- Grupo motopropulsor (incluindo o motor)

- Sistema de travagem (tal como o ABS)

- Niveis de liquido (tais como o nivel de dleo)

Se, de entre estas categorias, algum
equipamento ndo estiver instalado ou ndo for
tecnicamente capaz de transmitir um Aviso,
devido ao modelo ou ao acabamento do Veiculo,
nenhum Aviso pode ser transmitido para o
equipamento em questdo.

O Cliente podedesativar o Servigo enviando uma
mensagem para o seguinte enderego de e-mal
da F2M: support
connectfleet@free2move.com

10.4 Condicdes de funcionamento

As informagdes técnicas e os avisos do veiculo s6
podem ser transmitidos ao cliente se estiverem
reunidas as seguintes condigdes:

o o Cliente tenha comunicado
previamente um enderego de e-
mail valido durante o processo de
compra do Veiculo.

o o motor do Veiculo esteja a
funcionar e o Veiculo estep
localizado numa drea com
cobertura de operadora de

telemével (sem  perturbagdes
técnicas, atmosféricas ou
topograficas para a cobertura) e
num dos paises listados no
pardgrafo 9.5 (Territorialidade)
abaixo.

° Se o motor ndo estiver a funcionar
ou se o Veiculo ndo estiver numa
drea coberta por uma rede de uma
operadora de telefonia mével, &
informagdes sdo armazenadas e
transmitidas quando o motor
estiver a funcionar da préxima vez
ou quando entrar novamente numa
drea com cobertura de uma
operadora de telefonia mével.

(] o Dispositivo, ou as unidades
necessarias para o funcionamento
do Dispositivo, ndo devem ter
ficado danificadas durante um
acidente, furto ou qualquer outro
evento.

O relatério mensal por e-mail referido na
descrigdo do Servigo pode ndo refletir todos os
dados relevantes se alguma das condigdes adma
referidas ndo for cumprida.

10.5 Territorialidade

As informagdes técnicas necessdrias para a
detecdo e interpretagdo dos Avisos s podem ser
transmitidas pelo Veiculo nos seguintes paises,
sujeito a cobertura da rede telefénica e dos
sistemas de satélite de geolocalizagdo na area
em que o Veiculo esta localizado: Itlia, E§panha,
Portugal, Reino Unido, Franga, Austrig
Alemanha, Bélgica, Luxemburgo, Paises Baxos e
Poldnia.

10.6 Responsabilidade

Os Avisos e as informagBes associadas ndo
abrangem todas as avarias e unidades possiveis,
mas apenas os Avisos que possam ser acionados
pelas categorias de equipamento enumeradas
no paragrafo 9.3 acima, desde que tal
equipamento esteja instalado no Veiculo
correspondente.

A detegdo de Avisos e o contacto do Cliente
associado sdo apenas para fins informativos. A
sua existéncia ndoisenta o Cliente ou Utilizador
do Veiculo de:

- cumprir as instru¢ées do manual do
utilizador/manual do veiculo,

- prestar atengdo a quilometragem que surge no
conta-quilémetros do Veiculo, a passagem do
tempo, aos alertas apresentados no painel de
instrumentos do Veiculo, aos niveis de liquidos,
ao estado do Veiculo e a qualquer outro
indicador de uma avaria ou problema técnicoe,
subsequentemente, tomar todas as medidas
apropriadas e, em particular, assegurar que
todas as operagOes técnicas necessarias seam
realizadas.

E responsabilidade do Cliente fazer uma
marcagdo junto de um Reparador autorizado
sempre que necessdrio/exigido. O Prestador de
Servigos ndo é responsdavel por quaisquer
servigos prestados pelo Reparador
autorizado.

10.7 Venda ou transferéncia do Veiculo

Para evitar duvidas, de acordo com o Artigo 93,
em tais circunstancias, o Cliente serd obrigado a
terminar o Servigo e qualquer nowo proprietaio
ou cessionario do Veiculo serd| obrigado a
subscrever novamente o Servigo. Neste caso, 0
novo proprietario ou cessiondrio sé terd o direito
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de utilizar o Servigo durante orestante do prazo
inicial do Servigo subscrito pelo Cliente origind
imediatamente anterior.

11. Sistemade detecdo de eventos de

ciberseguranca
Este SERVICO, quando disponivel e dependendo

da elegibilidade do veiculo, sera fornecdo
durante todo o ciclo de vida do VEICULO.

Este SERVICO, quando operacional, tem como
objetivo otimizar as medidas de ciberseguranga
dos veiculos, detetando tentativas de
ciberataques ou vulnerabilidades cibernéticas
dos veiculos. Apoia as medidas de seguranga
relacionadas com a conetividade do VEICULO e
permite o devido desempenho dos servigpos
ligados afetados por este contrato.

Sempre que o VEICULO detetar e reportar
eventos de ciberseguranga (por exemplo,
conexdes estabeleddas inesperadamente com
sistemas  desconhecidos,  reinicializagdes
imprevistas, quaisquer configuragdes de sistema
anormais), sdo gerados arquivos de log,
armazenados temporariamente dentro do
VEICULO e, em seguida, enviados para &
infraestruturas do FORNECEDOR por meio de
tecnologia "over-the-air".

Esses arquivos de log sdo analisados pelo Centro
de Operagbes de Seguranga (SOC) do
FORNECEDOR, a fim de permitir que o
FORNECEDOR defina medidas apropriadas paa
proteger os veiculos de interagdes maliciosas
com componentes eletronicos. Tais medidas
podem incluir aimplementagdo de atualizagdes
de software e firmware utilizando tecnologa
"over-the-air", conforme definido na secgdo 33
destes Termos e Condi¢des.

12. E-FUNCOES REMOTAS

12.1. Elegibilidade do Veiculo
Todos os novos Veiculos totalmente elétricos e
hibridos recarregaveis langados a partir de2019
sdo elegiveis para o Servico. No entanto, a
elegibilidade dos Veiculos para o Servigo pode
variar de pais para pais como resultado do
programa de langamento progressivo do Servigo
e dadatado pedido do Cliente.
A informagdo sobre a elegibilidade do Veiculo
estd disponivel introduzindo o NUmero de
Identificagdo do Veiculo (VIN):

- - na APLICACAO MOVEL;

- - online através do SITIO WEB da

marca, na secgdo de conetividade

A lista de Veiculos elegiveis é atualizada
regularmente a medida que o Servigo é langado
gradualmente. Especifica-se que qualquer
atualizagdo é efetuada sem aviso prévio. Como
tal, é responsabilidade do Cliente manterse a
par das Ultimas atualizagbes, que estio
disponiveis na APLICACAO MOVEL e/ou no SO
WEB da marca, na secgdo de Conetividade.

12.2. Territério
O Servigo pode ser assinado e utilizado nos
seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica,
Chéquia, Crodacia (exceto DS), Dinamarca,
Eslovéaquia, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia
Hungria, Islandia (exceto DS), Irlanda, Itdlia,
Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Poldnig,
Portugal, Reino Unido, Roménia, Suécia e Suica
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O Cliente deve subscrever o Servigono seu pas
de residéncia. Em caso de incumprimento deste
requisito, o CLIENTE ndo serd elegivel para
receber assisténcia por parte do Servigo de
Apoio ao Cliente da MARCA e poderd ter de
suportar todos os custos razoavelmente
previsiveis por tal incumprimento

Esta lista de paises é atualizada regularmente a
medida que o Servigo é gradualmente langado.
Especifica-se que qualquer atualizagdo ¢é
efetuada sem aviso prévio. Como tal, é
responsabilidade do diente manterse a par das
ultimas atualizagdes, que estdo disponiveis nos
sitios Web da marca ou mediante pedido @
Centro de Atendimento ao Cliente.

12.3. Descrigdo do servico
Uma vez que o Cliente tenha iniciado sessd na
conta na Aplicagdo Mdvel, o diente pode utilzar
o Servigo:
- - para monitorizaa o
desempenho da bateria em

qualquer altura, e
especialmente no que di
respeito:

e A seu

estado de carga,

e 2 sua
autonomia estimada (em modo
elétrico),

. ao estado
de conexdo do Veiculo;

- para programar remotamente o
carregamento da bateria do
Veiculo, quer iniciando-o
remotamente ou
programando-o para uma hora
especificada;

- paraligar o pré-condicionamento
térmico do Veiculo (ligar o ar
condicionado ou o agquecimento
com antecedéncia) e gerir os
horarios semanais de
aquecimento e ar condicionado;

- quando aplicével, para aquecer
automaticamente a bateria para
melhorar o tempo de
carregamento rapido com CC
(consultar secgdo 13)

12.4. Requisitos técnicos
O Servigo apenas sera fornecido se forem
respeitadas as seguintes condigdes:

- o Cliente tenha fornecido um
numero de telemoével fidedigno
correto e atualizado (NUmero de
telefone Fidedigno)

- 0 VECULO e o SmartDevie
Fidedigno do Cliente tenham uma
ligagdo de dados mdveis
permanente.

O Cliente deve, por isso, garantir que:

- o seu SmartDevice Fidedigno tem
uma ligagdo mdvel ativa;

- o modo privacidade do VEICULO
esta desativado;

- 0 VEICULO est4 localizado num dos
paises referidos no paragrafo 32,
onde o Servigo pode ser assinado e
ativado;

- o VEICULO esté localizado numa
area com cobertura de rede moével;

- 0 CLIENTE tem uma assinatura atva
do Servigo

Se o Cliente alterar o seu SmartDevice Fidedigno
durante o periodo abrangido pelo Contrato e

desejar continuar a utilizar o Servigo, podera ter
de proceder a um novo Processo de
Emparelhamento.

Se o Cliente alterar o seu nimero de telefone
utilizado para a recegdo do Servigo, dewe
informar o Fornecedor, caso contrario o Servico
deixard de estar funcional. O FORNECEDORnZo
serd responsavel por problemas na prestagdo do
Servigo ou por outras consequéncias (na medida
em que tal seja aplicavel ao abrigo da legislggo
em vigor) se o Cliente ndo tiver notificado o
FORNECEDOR do novo niimero de telefone

Para mais informagdes sobre as funcionalidades
incluidas no Servigo ou para obter instrugdes
sobre como utiliza-las, consulte a secgdo
"perguntas frequentes" (FAQ) no SITIO WEB da
Marca. O Cliente pode também contactar o
Centro de Atendimento ao Cliente da Marca.

13. e-ROUTES
A e-ROUTES, como parte do pacote Connect
ONE, apenas é oferecido nas seguintes marcas:

Peugeot, Opel e Vauxhall.

A e-ROUTES é uma Aplicagdo para Smartphone
que permite aos proprietarios de veiculos
elétricos otimizarem a sua viagem e navegaem
até aos destinos preferidos usufruindo de
planeamento avangado e de experiéncia de
encaminhamento. A e-ROUTES proposta esta
disponivel tanto para dispositivos Apple OS
como Android OS (Sistema Operativo) e pode ser
transferida, respetivamente, daApple Store e da
Google PlayStore. A e-ROUTES também utilza
tecnologias de replicagdo Apple CarPlay e
Android Auto.

13.1. Elegibilidade do Veiculo
Os veiculos totalmente elétricos novos s
elegiveis para o Servico. A elegibilidade do
veiculo para fornecimento do Servigo pode ser
limitada a modelos especificos e pode evoluir
ao longo do tempo. Espedifica-se que qualquer
atualizagdo é efetuada semaviso prévio.Como
tal, é responsabilidade do Cliente manterse a
par das ultimas atualizagdes, que estio
disponiveis no SITIO WEB da marca, na secgio
de conetividade. Por fim, toda a elegibilidade
técnica é automaticamente verificada no SO
WEB da Marca ou em MyBrand. Além disso, a
elegibilidade dos Veiculos para fornecimento
do Servigo pode variar de pais para pais como
resultado do programa de langamento
progressivo e da data do pedido do Cliente.

Ainformagdo sobre a elegibilidade do Veiculo
estd disponivel introduzindo o Numero de
Identificagdo do Veiculo (VIN):
- em MyBrand;
- -online através do SITIO WEB da
marca, na secgdo de
conetividade

13.2. Territério
O Servigo pode ser subscrito nos seguintes
paises: Austria, Bélgica, Franca, Alemanha
Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos, Poldnig
Portugal, Espanha e Reino Unido.

O Cliente deve subscrever o Servigo no seu
pais de residéncia. Em caso de incumprimento
deste requisito, o CLIENTE ndo serd eleghel
para receber assisténcia por parte do Senvigo
de Apoio ao Cliente da MARCA e podera ter de
suportar todos os custos razoavelmente
previsiveis por tal incumprimento.

Esta lista de paises é atualizada regularmente
a medida que o Servigo é gradualmente
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langado.  Especifica-se que  qualquer
atualizagdo é efetuada semaviso prévio.Como
tal, é responsabilidade do Cliente manterse a
par das Ultimas atualizagdes, que estio
disponiveis nos sitios Web da marca ou
mediante pedido ao Centro de Atendimento
ao Cliente.

13.3. Descrigdo do servigo
Depois de aceder a e-ROUTES, o Cliente pode
utilizar o Servigo para:

. “Planning”  (Planeamento): A
qualquer hora, em casa, na rua, no
veiculo, o Cliente pode planear uma
viagem curta ou longa utilizando a
tela da App para Smartphone ou
tecnologias replicadas Apple CarPlay
e Android Auto. Num relance, o
Cliente verd - mas ndo
exclusivamente — a duragdo totd da
viagem, a distancia, a duragdo da
carga total e o custo total indicativo
de carregamento. O Cliente também
vera todas as paragens para
carregamento necessaris
otimizadas ao longo do percurso até
ao destino. Cada tela de paragem
para carregamento inclui: duragd
da paragem para carregamento,
custo, nivel previsto da bateria a0
chegar ao ponto de paragem e
depois de carregar, disponibilidade
atual e prevista de postos para
carregamento e comodidades nas
proximidades. Ao planear uma nova
viagem, o Cliente pode configurar
diferentes pardmetros, como nivel
de bateria pretendido no destino,
rede preferida, cartdes de
carregamento subscritos, pontos a
evitar na estrada, adicionar pontos
de passagem e tempo a gastar num
carregador especifico.

. “Routing” (Encaminhamento):
Depois de planear uma rota ou ao
recuperar planos guardados, o Ciente
serd guiado até ao destino final,
incluindo orientagdo até aos pontos
intermédios para carregamento. O
encaminhamento proporciona uma
experiéncia de navegagdo de Ultima
geragdo, feita por medida para o
veiculo, incluindo exibicdo de
informagdes de transito, vistas de
satélite, informagdo do nivel da
bateria em tempo real, informagao
sobre disponibilidade de postos de
carregamento préximos
continuamente atualizada e limite de
velocidade recomendado durante a
condugdo do veiculo. A hora estimada
de chegada calculadatem em conta
informagdes meteoroldgicas em
tempo real, topografia e
comportamento de carregamento.

. “Charging” (Carregamento): Ao
aproximar-se de um posto de
carregamento, o Cliente é informado
sobre a duragdo do carregamentoe o
nivel ideal da bateria para continuar a
viagem de forma étima. Durante o
carregamento, o Cliente serd
notificado na altura em que o veiculo
estiver pronto para prosseguir viagem
até a préxima etapa ou até ao destino
final.

. “Free-driving” (Condugdo livre):
Enquanto conduz sem destino
definido, o diente pode ver os pontos
de carregamento mais préximos a
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volta da drea, e é também informado
se o nivel da bateria estiver
demasiado baixo com sugestdo de
locais para carregamento.

. Pré-condicionamento da bateria:
para veiculos elétricos elegiveis
produzidos apds dezembro de 2025, a
bateria serd aquecida quando um
posto de carregamento rapido com
Corrente Continua (CC) for definido
como paragem ou destino na
aplicagdo eRoutes, se a temperatura
externa estiver abaixo de 15°C e o
nivel da bateria do veiculo estiver
acima de 20%.

Todas as funcionalidades atras descritas fazem
parte de fornecimentos e melhoramentos
continuos resultantes de um cronograma de
implantagdo progressiva e sdo disponibilizadas
ao Cliente por meio de atualizagGes da e-
ROUTES na Apple Store e na Google Play Store.

13.4. Requisitos técnicos
O Servigo apenas serd fornecido se forem
respeitadas as seguintes condigdes:

. o CLIENTE tenha fornecido um
numero de telemdvel fidedigno
correto e atualizado (Numero de
telefone Fidedigno);

e 0 VEICULO e o SmartDevie
Fidedigno do Cliente tenham uma
ligagdo de  dados moveis
permanente.

O Cliente deve, por isso, garantir que:

. o seu SmartDevice Fidedigno tem
uma ligagdo mével ativa;

. o modo privacidade do VEICULO
esta desativado;

. o0 VEICULO esté localizado num dos
paises referidos no parégrafo 6.2,
onde o servigo pode ser subscrito e
ativado;

D o VEICULO estd localizado numa
drea com cobertura de rede mével;

. tem uma assinatura ativa do
Servigo.

Para beneficiar do Servigo, o Cliente também
devera:

. transferir a e-ROUTES da respetiva
Apple Store ou Google Play Store,
dependendo do préprio dispositivo
smartphone

D aceder a Aplicagdo Moével com a
Conta MyBrand, assegurando que
0s requisitos acima mencionados
foram respeitados

Se o Cliente alterar o seu SmartDevice
Fidedigno durante o periodo abrangido pelo
Contrato e desejar continuar a utilizar o Servigo,
poderater de proceder a um novo Processo de
Emparelhamento.

Para mais informagdes sobre os recursos
incluidos em e-ROUTES ou para obter
instrugbes sobre o respetivo modo de
utilizagdo, o Cliente pode também consultar o
Centro de Atendimento ao Cliente da Marca.

13.5. Utilizagdo da Aplicagao
A e-ROUTES esta disponivel apenas para uso
pessoal do Utilizador, ndo podendo, portanto,
ser utilizada para fins comerciais. Por
conseguinte, serve apenas para orientagdo
geral e informagdo, ndo se destinando a
objetivos formais de manutengdo de registos,
uma vez que existe sempre o risco de perda ou

corrupgdo de dados, pelo que ndo fornecemos
qualquer garantia de que quaisquer dados que
o utilizador guarde na e-ROUTES estejamn
sempre disponiveis.

As funcionalidades disponibilizadas pela e-
ROUTES sdo apenas para orientagdo geral e
informagdo, uma vez que as informagdes
procuram oferecer uma representago
estimada, ndo uma representagdo precisa
Deste modo, ndo disponibilizamos a e-ROUTES
para que a utilize como Unica base para tomar
quaisquer dedsdes, nem para que se sirva dela
para decidir se deverd ou ndo realizar
determinadas agGes. O Utilizador dewe
claramente recorrer ao seu préprio julgamento
e critério para interpretar quaisquer resultados
provenientes da e-ROUTES tendo em conta
estas restrigdes.

Em caso de falta de correspondéncia entre &
informagdes fornecidas pela e-ROUTES e as
informagdes no terreno, os utilizadores devem
seguir as informagdes no terreno, em particuler
todos os detalhes afixados na sinalizagdo
rodovidria (ruas de sentido Unico, sinais de
limite de velocidade, etc.). Os Utilizadores
devem ter emconta o estado geral do Veiculo e
do seu equipamento, o estado da estrada e &
condigBes meteoroldgicas quando utilizam a e-
ROUTES. Seja em que circunstancias for, cabe
aos utilizadores cumprir o Cédigo da Estrada e
as regras de seguranga rodoviaria.

13.6. Dispositivo Smartphone
Os pontos indicados abaixo devem ser
entendidos pelo Utilizador como
recomendagdes gerais para garantir uma
utilizagdo tranquila da e-ROUTES.
. siga as recomendagdes
fornecidas pelos fabricantes de
Smartphones e  Sistemas
Operativos relativamente as
mais recentes versdes de
Software a instalar no
Smartphone do Utilizador.
. instale a mais recente versdo
de Software da e-ROUTES
disponivel na Apple Store e
na Google PlayStore,
verificando

. o numero de aplicagdes

"ativadas/abertas em segundo plano"
no seu Smartphone para
garantir condigdes Otimes
enquanto utiliza a e-ROUTES.

. siga os pré-requisitos
técnicos da Apple e da
Google ao utilizar as
tecnologias Apple CarPlay
e Android Auto.

. permita que a e-ROUTES
aceda a localizagdo do
Smartphone e as notificagdes
do Smartphone para
beneficiar do servigo
completo.

13.7. Tecnologias de replicagdo
Utilize as tecnologias de replicagdo da e-
ROUTES, Apple CarPlay e Android Auto apenas
quando as condi¢des permitirem que o faga
com seguranga. Autilizagdo da e-ROUTES, Apple
CarPlay ou Android Auto é por conta e riscodo
Utilizador. Além disso, a utilizagdo de Apple
CarPlay e Android Auto estd sujeita
exclusivamente a um acordo e/ou a quaisquer
termos de utilizagdo estabelecidos entre a
Apple ou a Google e o Utilizador. Tudo o que
envolva Apple CarPlay ou Android Auto serd de
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exclusiva responsabilidade da Apple ou da
Google e qualquer litigio serd resohido entrea
Apple Inc. ou a Google Inc. e o consumidor final.

14. Pré-condicionamento da Bateria

de Veiculo Elétrico (+)

O pré-condicionamento da bateria é um servigo
para veiculos 100% elétricos que ajuda a
melhorar o tempo de carregamento rapido com
CC em condigdes de tempo frio, gragas ao
aquecimento da bateria: pode funcionar
automaticamente ou manualmente, sendo
ativado de 30 a 45 minutos antes do
carregamento.

Aviso: o pré-condicionamento da bateria
utilizard energia da sua bateria para otimizar o
préximo processo de carregamento rapidocom
CC.

14.1 Elegibilidade do Veiculo:

Os veiculos totalmente elétricos sdo elegiveis
para o Servigo. A elegibilidade do veiculo paa
fornecimento do Servigo pode ser limitada a
modelos espedificos e pode evoluir ao longo do
tempo. Especifica-se que qualquer atualizagdo é
efetuada sem aviso prévio. A elegibilidade
técnica é verificada automaticamente pelos
sistemas de conetividade, sem necessidade de
assinaturas ou processos de ativagdo especificos
para quaisquer das solugdes de Pré-
condicionamento da Bateria, explicadas nos
capitulos seguintes: de facto, serdo oferecidas
diferentes funcionalidades/solugdes com base
nas capacidades do modelo.

As mencionadas capacidades do modelo ndo
dependem do pais.

No SITIO WEB da marca, na secgdo de
conetividade, estdo disponiveis online
informagdes sobre as referidas capaddades paa
o Pré-condicionamento da Bateria.

14.2 Territério

Podem ser encontrados detalhes sobre a
disponibilidade de acordo com o modelo do
VEICULO na seccdo de conetividade do SITIO
WEB.

A disponibilidade e elegibilidade do Pré-
condicionamento da Bateria, em geral, nd
dependem da regido ou do pais: consulte o SO
WEB para entender quais as solugBes
disponiveis com base nas capacidades da
plataforma do modelo.

14.3 Descrigdo do servigo:

O Pré-condicionamento da bateria pode ser
realizado de diferentes maneiras, dependendo
das capacidades do seu veiculo e da
disponibilidade de servigos.

. Pré-condicionamento Automatico
da Bateria com comandos térmicos
no habitaculo

Esta solugdo ird pré-condicionar
automaticamente a bateria do seu veiculo
elétrico quando o pré-condicionamento térmico
do veiculo for ativado.

Pode ser ativado por meio dos comandos no
interior do veiculo ou da sua aplicagdo Movel,
gragas aos servigos de controlo climatico das e-
Fungdes Remotas: quando o aquecimento
comegar, a sua bateria também serd aquecida,
se o0 ambiente externo exigir (por exemplo, em
condigBes de frio abaixo de 15°C).

Lembre-se de que, para evitar que a autonomia
do veiculo se esgote, o servigo funcionad
somente se o veiculo estiver conectado a
energiae configurado com uma carga alvo de
100%.
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O Pré-condicionamento automatico da bateria
com comando de temperatura no habitdculo
esta disponivel apenas nos modelos compativeis
produzidos apds dezembrode 2024. A solugdo
da aplicagdo Movel requer elegibilidade e
ativagdo dos e-Servigos Remotos (consultar a
secgdo 12), sem necessidade de subscrigdo ou
etapas de ativagdo adicionais.

Verifique a capacidade doseu veiculo para esta
funcionalidade especifica na secgdo de
conetividade do SITIO WEB.

. Pré-condicionamento Automatico

da Bateria — com Navegagdo
Conectada integrada
Esta solugdo ira pré-condicionar

automaticamente a bateria do seu veiculo
elétrico quando for definida um ponto de
carregamento rapido com Corrente Continua
(CC) como paragem ou destino no Sistema de
navegagdo integrado do veiculo.

Quando for detetado um posto de carregamento
rapido com CC como alvo de navegagdo, a
bateria do seu veiculo elétrico aquecerd
automaticamente durante a condugdo, se a
temperatura externa estiver abaixo de 15Ce o
nivel da bateria estiver acima de 20%.

Uma vez ativado, este servico de pré-
condicionamento da bateria pode ser
interrompido por meio do menu de
configuragbes de “Carregamento” exibido no
sistema de dudio do veiculo.

O servigo automdtico de Pré-condidonamento
da Bateria com Navegagdo integrada estd
disponivel apenas em modelos selecionados
produzidos ap6s marco de 2025. Requer
elegibilidade e ativagdo da navegacdo integrada
(consultar secgdo 2), sem necessidade de
subscrigdo ou etapas de ativagdo adicionais.
Tenha em atengdo que a autonomia da batera
podera diminuir mais rapidamente quando o
pré-condicionamento  automdtico  estiver
ativado.

Verifique a compatibilidade do seuveiculo paa
esta funcionalidade especifica na secgdo de
conetividade do SITIO WEB

. Pré-condicionamento Manual da
Bateria

E possivel ativar e desativar manualmente o pré-
condicionamento da bateria do seu veiculo por
meio do menu de configuragbes de
“Carregamento” no sistema de dudio do veiculo,
quando a temperatura externa estiver abaixo de
15°C e o nivel de carga da bateria estiver adma
de 20%. O pré-condiconamento durara entre 20
e 45 minutos e pode ser interrompido, se
necessario.

O servigo manual de Pré-condicionamento da
Bateria esta disponivel em modelos compativeis
produzidos apds margo de 2025 e serd oferecdo
juntamente com as funcionalidades de
“Carregamento a Bordo” para todos os veiculos
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100% elétricos compativeis, sem necessidade de
subscrigdo ou etapas de ativagdo adicionais.
Tenha em atengdo que a autonomia da bateria
podera diminuir mais rapidamente quando o
pré-condicionamento  automdtico  estiver
ativado.

Verifique a compatibilidade do seuveiculo paa
esta funcionalidade especifica na secgdo de
conetividade do SITIO WEB

COBERTURA DE SERVICOS NO TERRITORIO

A cobertura geografica dos Servigos prestados
pelo FORNECEDOR do Servigo aos Clientes que
os tenham subscrito no seu pais de residénda
estd indicada no SITIO WEB.

Aplica-se quando viaja dentro e fora desse pas
de residéncia.
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Anexo |l: Politica Europeia de Privacidade de Veiculos Conectados

Esta Politica de Privacidade para Veiculos Conectados ("Politica de Privacidade") aplica-se aos Dados Pessoais que tratamos relativos aos utilizadores dos
Servicos Ligados através do nosso Veiculo, dos nossos Sitios \Web ou da Aplicacdo que tenham subscrito as Condicoes Gerais como Cliente ou que estejam
autorizados por um Cliente a aceder a e utilizar os Servicos Ligados.

Esta Politica de Privacidade é redigida nos termos do artigo 13 do Regulamento da UE 679/2016 (daqui em diante “RGPD”) e ird ajuda-lo a compreender
melhor a forma como tratamos os seus dados.

Neste documento, encontrard alguns exemplos de como tratamos os Dados Pessoais, bem como Definicbes referentes a explicages mais detalhadas dos
termos com inicial maiuscula (no final desta Politica de Privacidade). Se pretender algum esclarecimento sobre esta Politica de Privacidade ou sobre a forma
como os seus dados sdo tratados, envie o seu pedido para: dataprotectionofficer @stellantis.com.

Quem somos

Dependendo da marca do Veiculo que escolheu, o Responsavel pelo Tratamento independente dos seus Dados Pessoais
é:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 — Turim, Italia; ou

» PSA Automobile SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franga;
(singularmente "Fabricante de Veiculos"; "nds" ou "nosso(a)(s)").

&)

N

Informagbes que
recolhemos e
tratamos

Em geral, podemos recolher ou receber as seguintes informagdes a seu respeito diretamente de sie de
terceiros, dependendo do tipo de Servicos Ligados e da forma como acede a tais servigos.

Podera encontrar mais informagdes sobre os motivos que nos levam ao tratamento dos seus Dados
Pessoais na secgdo “Por que recolhemos e tratamos os seus Dados” abaixo. O fornecimento dos seus
Dados Pessoais é sempre livre e sem consequéncias, exceto para a prossecucdo de alguns objetivos.

Dados de registo e acesso aos Servigos Ligados

Quando se registar para aceder aos Servicos Ligados, pedir-lhe-emos que introduza ou confirme alguns
Dados Pessoais, como o seu nome, apelido, endereco de e-mail, data de nascimento e nimero de
telemovel, assim como outras informagdes, tais como a resposta a uma pergunta de seguranga e um
cédigo PIN, a fim de nos ajudar a comprovar a sua identidade ao aceder aos servigos do Dispositivo do
Veiculo ou aos Nossos Sitios Web e Aplicagdo.

Dados do Veiculo

Quando utilizar os Servigos Ligados, podemos recolher (também através da modalidade “over-the-air”)
Dados do Veiculo atualizados, tais como dados de condugdo (por exemplo, localizagdo, velocidade e
distancias), tempo de funcionamento e tempo de desativagdo do motor, se o cabo da bateria foi cortado,
diagndsticos da bateria, movimentos com a chave removida, suposta colisdo, bem como dados de
diagndstico, tais como, mas sem se limitar a, niveis de éleo e combustivel, pressdo dos pneus e estado do
motor.

Estes Dados do Veiculo podem ser associados a si na medida em que estdo associados a um |dentificador
Unico, como o Nimero de Identificagiio do Veiculo, ou VIN, ou & sua conta nos Servicos Ligados.

Dados do Dispositivo do Veiculo

Através do Dispositivo do Veiculo, seremos capazes de recolher e fornecer informagdes sobre o estado
da bateria, sobre o uso de aplicagdes nativas instaladas no Veiculo e sobre a ligagdo a rede mével como,
por exemplo, quando liga o Dispositivo para fornecer a ligagdo de dados do Veiculo.

Dados recolhidos através da Aplicagao

Através da Aplicagdo, poderemos recolher informagdes sobre o Dispositivo em que estd instalado, por
exemplo, o Identificador Unico e informagdes sobre a sua localizagdo. A Aplicacio permite verificar
algumas informacdes (por exemplo, localizagdo), realizar algumas agdes (por exemplo, abrir as portas) ou
criar alertas (por exemplo, limites/4reas geograficas) relacionados com o Veiculo.

Informagdes sobre a sua localizacdo
Recolhemos informagdes sobre a sua localizagdo a fim de fornecer os Servicos Ligados. Por exemplo, para
prestar assisténcia em viagem, temos de recolher e partilhar a localizagdo exata do Veiculo com os
prestadores de servigos de assisténcia em viagem. A sua localizagdo pode ser determinada através:

- dos Sensores do Veiculo;

- dos Sensores do Dispositivo quando utiliza a Aplicagéo; e

- do Endereco IP.
Pode limitar a recolha que realizamos da localizagdo do seu Veiculo através das definigdes ("Modo de
Privacidade") do Dispositivo do Veiculo ou das definigdes do Dispositivo ou da Aplicacdo, conforme
descrito na secgdo "Como controlar os seus Dados e gerir as suas escolhas" abaixo.
Tenha em conta que ndo pode recusar a utilizagdo de informagdes relativas a sua localizagdo caso sejam
necessdrias para fornecer os Servicos Ligados ou para proteger os nossos interesses e os dos nossos
clientes, conforme explicado abaixo.

Dados inferidos pela sua atividade

Na medida do permitido no ambito da lei de prote¢do de dados aplicavel, podemos recolher mais
informacdes relativas a sicom base nas suas interagdes com os Servicos Ligados. Por exemplo, podemos
compreender o seu estilo de condugdo, rotas mais percorridas, locais de interesse.
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Em alguns casos, asinformagdes sobre si sdo recolhidas e combinadas através da sua interagdo com os
Nossos Revendedores efou os Nossos Sitios Web e a Aplicagdo.

Em alguns outros casos, se nos contactar por e-mail, correio, telefone ou por qualquer outro meio
relativamente aos Veiculos ou para solicitar outras informagdes, recolhemos e mantemos um registo dos
seus dados de contacto, das comunicagbes e das nossas respostas. Se nos contactar por telefone, serdo
fornecidas mais informagdes durante a chamada.

Fontes de Dados Durante a utilizagdo dos Servicos Ligados, podemos recolher dados de terceiros, como por exemplo:
Pessoais - Dados relativos a condutores que ndo o utilizador. Se permitir que outro condutor conduza o
seu Veiculo e/ou aceda ou utilize os seus Servicos Ligados, reconhece e concorda que
podemos disponibilizar e recolher dados durante a sua utilizagdo. Como ndao sabemos quem é
a pessoa que utiliza os Servicos Ligados para além do Cliente, todas as informagdes recolhidas
serdo associadas a si/a sua conta.

- Dados relativos aos passageiros. Um exemplo é o caso de uma suposta colisdo do Veiculo,
apds o que os Servicos Ligados ativam uma chamada de emergéncia para nds e/ou para os
servigos publicos de emergéncia, o que podera envolver o tratamento dos dados dos seus
passageiros. A titulo de exemplo, mas sem ser restritivo, outros casos poderiam incluir uma
mudanga de propriedade, quando adquire a frota de uma empresa, ou caso indique que o
condutor ndo é o proprietario do Veiculo.

Se nos fornecer os dados de terceiros, serd responsavel pela partilha de tais informagdes connosco, pelo
que deverad estar legalmente autorizado a fazé-lo (ou seja, autorizado pelo terceiro a partilhar as suas
informagdes, ou por qualquer outro motivo legitimo). Deve também indemnizar-nos totalmente contra
quaisquer queixas, reclamagdes ou pedidos de compensagcdo por danos que possam decorrer do
tratamento de Dados Pessoais de terceiros, em violagdo da legislagdo de protegdo de dados aplicavel e
do tratamento negligente dos seus Dados Pessoais disponibilizados por si através dos Servicos Ligados.

Por que
recolhemos e
tratamos os seus
Dados

Os seus Dados servem para os seguintes fins:

Facilitar a recolha e corregdo dos seus Dados

Na medida do permitido pela lei de prote¢do de dados aplicavel, utilizamos os Dados que nos fornecer
(em particular, a informacdo de que ja é cliente de um ou mais Fabricantes de Automoveis) a fim de
atualizar as informagdes de que dispomos sobre sicomo proprietario de um dos nossos Veiculos. Nestes
casos, interrogaremos as nossas bases de dados para facilitar a atualizagdo ou corrigir as informacgdes
disponiveis que temos sobre si como Cliente.

Este tratamento baseia-se no nosso legitimo interesse em manter atualizados os Dados Pessoais sobre
os Clientes.

Fornecimento dos Servigos Ligados e respetiva assisténcia

Usamos os Dados para ajuda-lo a conectar-se e usar os Servicos Ligados, incluindo, mas sem se limitar a,
chamadas de emergéncia (por exemplo, eCall, Ajuda, assisténcia em viagem avangada), Relatério do
Estado do Veiculo (VHR), mudanga de propriedade e para responder aos seus pedidos, sugestdes ou
comunicagdes. Esta finalidade também inclui servigos opcionais que Ihe permitem partilhar o histérico e
fungbes dos Dados do Dispositivo do Veiculo através da Aplicacdo. Quando alguns Servicos Ligados
escolhidos por si ndo forem fornecidos diretamente por nds, mas pelos nossos Parceiros Comerciais,
apenas forneceremos os Dados estritamente necessdrios para a prestagdo desses servigos.

Este tratamento baseia-se na execugdo de uma obrigagdo contratual indicada nas Condicdes Gerais ou
em medidas pré-contratuais tomadas a seu pedido.

Partilha de Dados do Veiculo com o Fabricante de Automdveis

Podemos partilhar os Dados do Veiculo recolhidos durante o fornecimento dos Servigos Ligados com o
Fabricante de Veiculos Stellantis para permitir a este Gltimo melhorar os Veiculos e os Servigos Ligados,
aferir a eficiéncia dos seus servigos e criar servigos novos. Os Dados do Veiculo sdo tratados como Dados
Pessoais e/ou como InformagBes Agregadas, ndo estando, neste caso, associados aos Dados Pessoais que
Ihe digam respeito.

Este tratamento baseia-se no nosso legitimo interesse em criar e manter Veiculos e servigos que sejam
genuinamente Uteis para os nossos clientes.

O tratamento também pode ser efetuado quando tiver dado o seu consentimento.

Uma vez transmitidos ou recolhidos, os seus Dados também podem ser utilizados para os seguintes fins:
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Cumprir obrigagoes legais e fiscais

Podemos utilizar os seus Dados para cumprir obrigaces legais e fiscais (por exemplo,
responsabilidade pelo produto, etc.), que é o fundamento juridico para tal tratamento dos seus
Dados. Estas obrigagdes podem incluir a comunicagdo de determinados Dados (por exemplo,
Dados do Veiculo) as autoridades publicas, caso tal seja exigido pela legislagdo nacional e/ou
europeia (por exemplo, a Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) nos termos do Regulamento (UE)
2021/392) e quaisquer avisos de campanhas de recolha que sejamos obrigados a emitir na nossa
qualidade de fabricante do Veiculo. Se estes avisos ndo forem exigidos por lei no seu pais, envia-
los-emos de qualquer forma, como explicado mais detalhadamente na sec¢do “Proteger os nossos
e 0s seus interesses” abaixo.

Detecdo de anomalias nos Servigos Ligados ou no Veiculo

Podemos utilizar os seus Dados, especialmente os Dados do Veiculo e Dados do Dispositivo do
Veiculo, a fim de detetar e (se possivel) evitar anomalias nos Servicos Ligados ou no Veiculo.

Este tratamento baseia-se na necessidade de fornecer os Servicos Ligados da forma e no prazo
indicados nas Condicdes Gerais, bem como no nosso legitimo interesse em assegurar a eficiéncia
do Veiculo na medida do possivel. Ndo recebera quaisquer comunicagbes a este respeito, salvo
em resposta ao seu relatério de anomalia.

Proteger os nossos e os seus interesses

Na medida do permitido pela lei de protegdo de dados aplicavel, poderemos ter de utilizar os seus
Dados para detetar, reagir e prevenir comportamentos ou atividades fraudulentas e ilegais que
possam comprometer a sua ou a nossa seguranga. Este objetivo inclui auditorias e avaliages das
nossas operagdes comerciais, controlos de seguranca, controlos financeiros, registos e programa
de gestdo de informagGes, e outros relacionados com a administragdo dos nossos negdcios em
geral, contabilidade, manutengdo de registos e fungbes juridicas. Também utilizaremos os seus
Dados para lhe enviar comunicagdes sobre a seguranca do seu Veiculo/frota (por exemplo,
campanhas de recolha, atualizagdes de software, etc.), mesmo que ndo exista qualquer requisito
legal estabelecido para esse efeito no pais em que se encontra. A este respeito, note que alguns
Dados do Veiculo (ou seja, dados de diagndstico e VIN sem qualquer outra associagdo a si) serdo
enviados a Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) com base numa tarefa realizada no exercicio da
autoridade que nos foi conferida nos termos do Regulamento (UE) 2021/392. N3o se trata de
comunicagBes promocionais, mas de servigo, e visam garantir a sua seguranca ao utilizar o seu
Veiculo. Este objetivo baseia-se no interesse legitimo em salvaguardar os nossos interesses e
proteger os nossos clientes, incluindo-o a si.

Como usamos os
seus Dados
(método de
tratamento)

Os Dados recolhidos para os fins indicados acima sdo tratados tanto manualmente como através
de tratamento automatizado, por meio de programas e/ou algoritmos que analisam informagdes,
tais como Dados inferidos pela sua atividade. Os seus Dados também podem ser sujeitos a
Combinacdo e/ou Cruzamento, na medida do permitido pela lei de protegdo de dados aplicével.
Por exemplo, isto permite-nos distinguir o proprietario dos Dados do Veiculo associados a si.

Como podemos
divulgar os seus
Dados

Divulgamos os seus Dados a seguinte lista de pessoas/entidades (“Destinatarios”):

- Pessoas autorizadas por nés a realizar quaisquer atividades relacionadas com dados
descritas neste documento: os nossos funcionarios e colaboradores, os quais
assumiram uma obrigacdo de confidencialidade e respeitam regras especificas relativas
ao tratamento dos seus Dados;

- Os nossos Subcontratantes: sujeitos externos em quem delegamos algumas atividades
de tratamento. Por exemplo, fornecedores de sistemas de seguranga, consultores de
contabilidade e outros, fornecedores de alojamento de dados, etc. Esta categoria
também inclui a Nossa Rede e prestadores de servigos, os quais nos ajudam a fornecer
assisténcia em viagem, para que possam reconhecé-lo como nosso cliente e oferecer-
Ihe os mesmos servigos em qualquer parte da Europa. Assinamos acordos com cada um
dos nossos Subcontratantes paraassegurar que os seus Dados sdo tratados com as
devidas salvaguardas e apenas de acordo com as nossas instrugdes;

- Administradores de sistemas: os nossos funcionarios ou os funciondrios dos nossos
Subcontratantes em quem delegamos a gestdo dos nossos sistemas informaticos e que,
por isso, podem aceder, modificar, suspender ou limitar o tratamento dos seus Dados.
Estes sujeitos foram selecionados, devidamente formados e as suas atividades sdo
controladas por sistemas que ndo podem ser modificados, tal como previsto pelas
disposi¢des da Autoridade de Controlo competente;

- Os nossos Parceiros Comerciais: quando alguns Servicos Ligados escolhidos por si ndo
forem fornecidos diretamente por nds, mas pelos nossos Parceiros Comerciais,
comunicaremos apenas os Dados estritamente necessarios para a prestagdo desses
servigos. Cada um dos elementos acima mencionados realiza o tratamento como
Responsavel pelo Tratamento Independente dos seus Dados.

- Fabricantes de Veiculos: os nossos Fabricantes de Veiculos com quem podemos
partilhar Dados do Veiculo recolhidos durante a prestacdo dos Servigos Ligados, a fim
de melhorar Veiculos e Servigos Ligados;

- Autoridades de aplicagdo da lei ou qualquer outra autoridade cujas disposicées sejam
vinculativas para nés: divulgamos os seus Dados (incluindo a localizagdo do Veiculo)
para fins de emergéncia e seguranga publica, tais como, se necessario, para permitir
que as autoridades, a assisténcia em viagem e os primeiros socorros o localizem apds
uma suposta colisdo ativar uma chamada de emergéncia para servigos de emergéncia
(por exemplo, eCall), ou para permitir que as autoridades localizem o Veiculo se este
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tiver sido dado como roubado. Em geral, quando temos de cumprir uma ordem ou lei
judicial, ou quando temos de nos defender em processos judiciais.

Onde os seus
Dados estao
localizados

Somos uma empresa global e os Servicos Ligados estdo disponiveis em varias jurisdigdes em todo o
mundo. Isto significa que os seus Dados podem ser armazenados, acedidos, utilizados, tratados e
divulgados fora da sua jurisdigdo, incluindo na Unido Europeia, nos Estados Unidos da América ou em
qualquer outro pais no qual os nossos Subcontratantes e sub-subcontratantes estejam localizados, ou
onde os seus servidores ou infraestruturas informaticas na nuvem possam encontrar-se alojados.
Tomamos medidas para assegurar que o tratamento dos seus Dados pelos nossos Destinatarios estd em
conformidade com a legislagdo de protegdo de dados aplicavel, incluindo legislagdo da UE, a qual estamos
vinculados. Quando exigido pela legislagdo da UE de protegdo de dados, as transferéncias dos seus Dados
a Destinatérios fora da UE estardo sujeitas a salvaguardas adequadas (tais como as clausulas Contratuais-
Tipo relevantes da UE para transferéncias de dados entre paises da UE e paises terceiros), e/ou outro
fundamento juridico de acordo com a legislagdo da UE. Para mais informagdes sobre as salvaguardas
adequadas que implementamos no que diz respeito aos Dados que sdo transferidos para paises terceiros,
escreva-nos para: dataprotectionofficer @stellantis.com

Durante quanto
tempo
conservamos os
seus Dados

Os Dados tratados para os fins acima indicados serdo conservados pelo periodo considerado estritamente
necessario para o cumprimento de tais fins. Os Dados tratados em conformidade com as obrigagdes legais
a que estamos sujeitos sdo conservados durante o periodo exigido por lei. Os Dados Pessoais tratados
para proteger os nossos interesses, e os interesses dos nossos utilizadores sdao conservados até ao tempo
previsto pela lei aplicdvel a fim de proteger os nossos interesses. Uma vez expirado o periodo/critério de
conservagdo relevante, os seus Dados sdo apagados de acordo com a nossa politica de conservagao.
Pode solicitar-nos mais informagdes sobre os nossos critérios e a politica de conservagdo de dados,
escrevendo-nos para: dataprotectionofficer @stellantis.com

%
=

Como controlar os
seus Dados e gerir
as suas escolhas

N
o

A qualquer momento, pode pedir para:

- Aceder aos seus Dados (direito de acesso): de acordo com as suas interages connosco,
forneceremos os Dados que temos relacionados consigo, tais como o seu nome, idade,
endereco de e-mail e preferéncias.

- Exercer o seu direito a portabilidade dos seus Dados Pessoais (direito de portabilidade dos
dados): quando aplicavel, fornecer-lhe-emos um ficheiro interoperdvel com os Dados que
temos sobre si.

- Corrigir os seus Dados (direto de retificagdo): por exemplo, pode pedir-nos para modificar o
seu enderego de e-mail ou nimero de telefone se estiverem incorretos;

- Limitar o tratamento dos seus Dados (direito a restricdo do tratamento): por exemplo,
quando considerar que o tratamento dos seus Dados é ilicito ou que o tratamento baseado no
nosso legitimo interesse ndo é apropriado;

- Apagar os seus Dados (direito ao direito ao apagamento): por exemplo, se ndo pretender que
conservemos os seus Dados e ndo houver outra razdo para conserva-los (por exemplo, se ja
ndo for o proprietario do Veiculo e ndo quiser permanecer em contacto connosco);

- Objetar as atividades de tratamento (direito de objetar)

- Retirar o seu consentimento (direito de retirar)

Pode exercer qualquer um dos direitos acima mencionados, expressar qualquer preocupagdo ou
apresentar uma queixa relativa a nossa utilizagdo dos seus Dados diretamente em:
https://privacyportal.stellantis.com.

A qualquer momento, podera também:

- contactar o nosso Encarregado da Prote¢do de Dados (DPO), através do enderego
dataprotectionofficer @stellantis.com

- contactar a Autoridade de Controlo competente. Consulte aqui a lista de todas as Autoridades
de Controlo por pais https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

- rever e atualizar a maior parte dos Dados que enviou, iniciando sessdo na sua conta e
atualizando as informagdes do seu perfil. Note que podemos manter cépias das informagdes
que o cliente tenha atualizado, modificado ou eliminado, conforme permitido, nos nossos
registos comerciais e no decurso normal das nossas operagdes comerciais, conforme
permitido ou exigido pela lei aplicavel. Também pode aceder a Relatérios do Estado do Veiculo
e a localizagdo do Veiculo através da sua conta de Servigos.

- parar a transmissdo e recolha a distancia de Dados do Veiculo, exceto para servigos de
emergéncia e de assisténcia em viagem e servigos através de Wi-Fi. Determinados sistemas do
veiculo relativos a seguranga, diagndstico e outros podem continuar a gerar e a armazenar
informagdes de desempenho, seguranca e diagndstico, que podem ser acedidas pela Nossa
Rede e outros que prestam assisténcia ao seu Veiculo.

- Anular a subscrigdo de periodos experimentais e o acesso a determinados servigos com base
em subscrigdes de terceiros, incluindo SiriusXM Radio e Wi-Fi hotspot. Se subscrever estes
servigcos de terceiros no final do seu periodo experimental, deverd contactar diretamente estes
Parceiros Comerciais, caso pretenda cancelar posteriormente a sua subscri¢do de terceiros.

Como protegemos
os seus Dados

Tomamos precaugdes razodveis do ponto de vista fisico, tecnoldgico e organizacional para evitar a
perda, utilizagdo indevida ou modificagdo dos Dados sob o nosso controlo. Por exemplo:
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- Garantimos que os seus Dados s6 sdo acedidos e utilizados por, transferidos ou
divulgados aos Destinatarios que necessitem de ter acesso a tais Dados.

- Limitamos também a quantidade de Dados acessiveis, transferidos ou divulgados aos
Destinatdrios apenas ao necessario para preencher os objetivos ou tarefas especificas
desempenhadas pelo Destinatario.

- Os computadores e servidores onde os seus Dados sdo armazenados sdo mantidos num
ambiente seguro, sdo controlados por palavra-passe com acesso limitado, e tém
instaladas firewalls e software antivirus padrdo da industria.

- Cdpias em papel de quaisquer documentos que contenham os seus Dados (caso existam)
também sdo guardadas num ambiente seguro.

- Destruimos cépias em papel de documentos que contenham os seus Dados e que ja ndo
sejam necessarios.

- Ao destruir Dados registados e armazenados sob a forma de ficheiros eletrénicos que ja
ndo sdo necessarios, asseguramos que um método técnico (por exemplo, formatagdo de
baixo nivel) garante que os registos ndo podem ser reproduzidos.

- Os computadores portateis, pens USB, telemdveis e outros dispositivos eletrénicos sem
fios utilizados pelos nossos funcionarios que tém acesso aos seus Dados sdo protegidos.
Encorajamos os funcionarios a ndo armazenarem os seus Dados em tais dispositivos, a
menos que seja razoavelmente necessario que o fagam para realizar uma tarefa
especifica nos termos desta Politica de Privacidade.

- Formamos os nossos funciondrios a fim de cumprirem esta Politica de Privacidade e
realizamos atividades de monitorizagdo para assegurar o cumprimento continuo e
determinar a eficiéncia das nossas praticas de gestdo da privacidade.

- Qualquer Subcontratante ao qual recorramos esta contratualmente obrigado a manter
e proteger os seus Dados utilizando medidas que sejam substancialmente semelhantes
as estabelecidas na presente Politica de Privacidade ou exigidas ao abrigo da legislagdo
de protecdo de dados aplicavel.

Caso seja exigido pela legislagdo aplicavel, sera comunicada aoutilizador e a autoridade competente
em matéria de prote¢do de dados uma eventual violagdo de seguranga que conduza a destruigdo
acidental ou ilegal, perda, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado aos Dados transmitidos,
armazenados ou de outro modo tratados, conforme necessario (por exemplo, a menos que os
Dados sejam ininteligiveis para qualquer pessoa ou que a violagdo ndo resulte num risco para os
seus direitos e liberdades e os de terceiros).

Os Clientes sdo responsaveis por proteger qualquer palavra-passe, ID de utilizador ou outra forma
de autenticagdo utilizada no acesso aos Servicos Ligados e as respetivas contas. A fim de o proteger
a sie aos seus dados, podemos suspender a sua utilizagdo de qualquer um dos Servicos Ligados sem
aviso prévio, enquanto estiver em curso uma investigacdo, se surgir qualquer problema de
seguranca. O acesso e a utilizacdo de areas seguras e/ou protegidas por palavra-passe de quaisquer
Servicos Ligados ou da sua conta associada sdo restritos apenas a utilizadores autorizados. O acesso
ndo autorizado a tais areas é proibido e pode conduzir a processos penais ou agoes civis.

O que esta Politica
de Privacidade nao
abrange

Esta Politica de Privacidade explica e abrange o tratamento que realizamos como Responséavel pelo
Tratamento dos Dados.
Esta Politica de Privacidade ndo abrange o tratamento realizado por outras entidades terceirase,
em particular, ndo abrange:
- tratamento realizado pela Nossa Rede;
- tratamento realizado pelos Fabricantes de Automodveis como Responsaveis pelo
Tratamento de Dados Independentes;
- tratamento realizado por outros Parceiros Comerciais como Responsaveis pelo
Tratamento de Dados Independentes de determinados Servicos Ligados adicionais.
- tratamento realizado pelas operadoras nacionais de nimeros de emergéncia em caso
de chamadas de emergéncia (eCall);
- tratamento realizado por autoridades reguladoras, entidades de aplicagdo da lei ou
outras entidades judiciais ou governamentais.
Relativamente a estes casos, ndo somos responsaveis por qualquer tratamento dos seus Dados que
ndo esteja abrangido por esta Politica de Privacidade.

Utilizagdo de dados
para outras
finalidades

Se precisarmos de tratar os seus Dados de forma diferente ou para finalidades diferentes das aqui
indicadas, recebera um aviso especifico antes do inicio desse tratamento.

Alteragdes a Politica
de Privacidade

Reservamo-nos o direito de adaptar e/ou alterar esta Politica de Privacidade em qualquer momento.
Informa-lo-emos de quaisquer adaptagdes/alteracdes substanciais.

Licenca

Os icones apresentados neste Aviso sdo “lcones de proteciio de dados” do Centro Europeu de
Privacidade e Ciberseguranca da Universidade de Maastricht (ECPC) CC BY 4.0.

Defini¢es

Informacdes agregadas: refere-se a informacgdes estatisticas sobre si que ndo contém os seus Dados
Pessoais.

Aplicacdo: significa qualquer aplicagdo mdvel para Servigos Ligados.

Marca: refere-se a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall ou Opel (conforme aplicavel).
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Fabricante de Veiculos: refere-se singular ou coletivamente as seguintes entidades que atuam como
fabricantes de Automdéveis: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turim, Italia; Stellantis
Auto S.AS., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franga; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Alemanha. Para efeitos desta Politica de Privacidade,
o Fabricante de Veiculos é aquele que atualmente produz uma marca especifica de Veiculos,
conforme se segue: Stellantis Europe S.p.A. para Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth
e Jeep; Stellantis Auto S.A.S. para Peugeot, Citroén e DS automobiles; Opel Automobile GmbH para
Opel e Vauxhall.

Combinacdo e/ou Cruzamento: consiste no conjunto de operacdes totalmente automatizadas e ndo
automatizadas que combinamos com os Dados inferidos pela sua atividade e os Dados fornecidos
por si para disponibilizar os Servigos Ligados.

Parceiros comerciais: refere-se a entidades terceiras a quem comunicamos os Dados estritamente
necessarios para a prestagdo dos Servicos Ligados que o Cliente tenha solicitado, mas que ndo sdo
fornecidos diretamente por nds (por exemplo, ligagdo a Internet para o Veiculo). Apenas
comunicaremos os Dados estritamente necessarios para a prestagdo desses servicos. Cada um dos
elementos acima mencionados realiza o tratamento como Responsdvel pelo Tratamento
Independente dos seus Dados.

Servicos Ligados: refere-se ao conjunto de servigos descritos nas Condi¢des Gerais do Responsavel
pelo Tratamento de Dados, assim como aos servicos padrdo e opcionais, se ativados.

Cliente: refere-se a pessoa que subscreveu as Condigdes Gerais para os Servigos Ligados.

Responsavel pelo Tratamento de Dados: refere-se a pessoa coletiva, autoridade publica, servico ou
outra entidade que, individual ou conjuntamente, determina as finalidades e os meios para o
tratamento dos seus Dados Pessoais. Noutros casos, € seguida pela palavra “independente” (por
exemplo, “Responsével pelo Tratamento Independente”) para indicar que os seus Dados Pessoais
sdo tratados por um sujeito que ndo o Responsavel pelo Tratamento.

Subcontratante: refere-se a uma entidade que contratamos para tratar os seus Dados Pessoais
exclusivamente em nome e de acordo com as instrugdes escritas do Responsavel pelo Tratamento.

Sensores de Dispositivos: dependendo do seu Dispositivo, estes sdo sensores tais como
acelerometros, giroscopios, Bluetooth, Wi-Fi e GPS que de uma forma ou de outra partilham as
informacBes que recolhem através do Dispositivo e, portanto, através da Aplicacdo. Seativados pelas
definigbes do Dispositivo, permitem-nos obter informagdes sobre a sua localizagdo.

Dispositivo: significa o Dispositivo eletrénico (por exemplo, smartphone, smartwatch) para o qual
transferiu a Aplicacdo e/ou por meio do qual acede aos Servigos Ligados.

Condicoes Gerais: significa as “Condi¢Bes gerais dos servicos baseados em conetividade” que
subscreveu quando ativou os Servigos Ligados e que estdo sempre disponiveis nos Nossos Sitios Web
e na Aplicacdo.

A Nossa Rede: sdo revendedores e/ou concessionarios e/ou oficinas de reparagdo com os quais o
Responsavel pelo Tratamento assinou acordos comerciais para a venda dos seus veiculos e frotas e
que prestam servigos de assisténcia.

Os Nossos Sitios Web: incluem as nossas paginas das redes sociais e algumas secgbes dos sitios Web
da Nossa Rede onde esta a politica de privacidade estd disponivel.

Dados Pessoais: significa quaisquer informag8es relativas a uma pessoa singular identificada ou
identificdvel. Exemplos incluem, endereco de e-mail (caso se refira a um ou mais aspetos de um
individuo), nome e apelido, um documento de identificacdo, um numero de telemdvel ou
identificadores Unicos, tais como um numero de identificagdo de veiculo (VIN). Para sua
conveniéncia, indicaremos coletivamente todos os Dados Pessoais mencionados até ao momento
como "Dados".

Identificadores Unicos: significa informagdes que o identificam de forma Unica ou através das quais
pode ser identificado. Num Veiculo, a matricula e o Nimero de Identificagdo do Veiculo (VIN) sdo
|dentificadores Unicos.

Dados do veiculo: refere-se a quaisquer dados técnicos, de diagndstico e do mundo real que seja
possivel recolher através do Dispositivo do Veiculo instalado no Veiculo (por exemplo, localizagdo,
velocidade e distancias, tempo de funcionamento do motor e tempo de desativagdo; se o cabo da
bateria for cortado, diagndsticos da bateria, movimentos com a chave removida, suposta colisdo,
bem como dados de diagndstico, como, mas sem se limitar a, niveis de dleo e combustivel, pressdo
dos pneus e condigdo do motor).

Dispositivo do Veiculo: significa singular ou coletivamente um dispositivo capaz de recolher Dados
do Veiculo e o Dispositivo telematico (e cartdo SIM associado) instalado no Veiculo e descrito mais
em detalhe nas CondigBes Gerais.

Sensores do Veiculo: sdo sensores como Wi-Fie GPS que, de uma forma ou de outra, partilham as
informagBes que recolhem através do Dispositivo do Veiculo.

Veliculo: refere-se a um veiculo de uma marca do Grupo Stellantis.
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